
 
ประกาศองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

เร่ือง ผลการประเมินความพึงพอใจการให้บริการประชาชน ณ จุดบริการ 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ประจำปี พ.ศ.2565  
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  ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีพ.ศ.2546 มาตรา 6 (6) 
ประชาชนได้รับการอำนวยความสะดวกและได้รับตอบสนองความต้องการ องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้สำรวจ
ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดให้บริการ  
 

  บัดนี้ การดำเนินการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน ณ จุดให้บริการ ประจำปี 2565 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้ดำเนินการเรียบร้อยแล้ว จากการวิเคราะห์สรุปผลความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
มีค่าคะแนนความพึงพอใจของผู้รับบริการร้อยละ 73.87  
 
  จึงประกาศมาให้ทราบโดยทั่วกัน 
 

ประกาศ  ณ  วันที่   18    ตลุาคม   พ.ศ. 2565 
 

                              
จ่าสิบเอก 
               (บุญยงค์   กองศิลป์)    

                   นายกองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
รายงานผลแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 
อำเภอสูงเม่น  จังหวัดแพร่  ประจำปีงบประมาณ 2565 
...................................................................................... 

สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน  ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย  ประจำปี
งบประมาณ 2565 มีผลการประเมินดังนี้ 

 

1. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
  ประชาชนผู้มารับบริการ  ผู้ประสานงานโดยการสุ่มตัวอย่าง และเก็บแบบประเมินเพ่ือสรุปผล  
จำนวน 100 คน 
2.ระยะเวลาดำเนินการ   

ประจำปีงบประมาณ 2565 
3.เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ประจำปีงบประมาณ 2565 
 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ    
  

5. ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
  แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายจำปีงบประมาณ 2565  
มีผลการประเมินดังตารางต่อไปนี้ 
 

ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ 
      จำนวน   ร้อยละ 

1. เพศ 
ชาย     45   45 
หญิง     55   55 
   รวม           100 

2. อายุ 
ต่ำกว่า 20 ปี       6      6 
21 – 40 ปี      49     49 
41 – 60 ปี      20     20 
สูงกว่า       25     25 
   รวม   100 

3. ระดับการศึกษา 
ไม่ได้เรียนหนังสือ       -       - 
ประถมศึกษา       16       16 
มัธยมศึกษาตอนต้น      18       18 
มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช.     25       25 
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อนุปริญญา/ปวส.       28       28  
ปริญญาตรี         8       8 

 สูงกว่าปริญญาตรี        5       5 
     รวม  100 

4. อาชีพ 
เกษตรกร          45       45 
ประกองธุรกิจส่วนตัว         22       22 
รับราชการ          11                         11 
ลูกจ้าง           10           10 
นักเรียน/นักศึกษา           8            8 
อ่ืน ๆ .......            4                           4 
    รวม      100 
 

ความพึงพอใจในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร่ 
      มากที่สุด มาก ปานกลาง    น้อย   น้อยที่สุด 

1. เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ  16/16%     74/74%   10/10%     -          -  
การวางตัวเรียบร้อย 

2. เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว  20/20%     76/76%   4/4%          -          - 
3. เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่าง 16/16%     70/70%    14/14% 

ชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ 
4. เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิด  18/18%      72/72%   10/10%     -          - 

ขึ้นได้อย่างเหมาะสม 
5. มีช่องทางให้บริการที่หลากหลาย      8/8%       78/78%   20/20%      -          - 
6. มีข้ันตอนให้บริการ มีระบบไม่ยุ่งยาก  18/18%      70/70%   12/12% 

ซับซ้อนมีความชัดเจน 
7. มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้   17/17%      75/75%     8/8%        -          -  

บริการชัดเจน 
8. จัดสิ่งอำนวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ 20/20%      76/76%      4/4%       -           - 

เช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม 
   รวม   16.62%        73.87%     10.25% 
 

 จากการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ประจำปี 2565 มากที่สุด คือ มีช่องทางให้บริการ 
หลากหลายคิดเป็นร้อยละ 78 ลำดับที่สอง เจ้าหน้าที่ให้บริการด้วยความเต็มใจ คิดเป็นร้อยละ 76 และจัดสิ่งอำนวย
ความสะดวกในสถานที่ให้บริการเช่น ที่จอดรถ น้ำดื่ม คิดเป็นร้อยละ 76 ลำดับที่สาม มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลา
การใหบ้ริการชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 75 ลำดับที่สี่ เจ้าหน้าที่พูดจาสุภาพอัธยาศัยดีแต่งกายสุภาพการวางตัวเรียบร้อย  
คิดเป็นร้อยละ 74% ลำดับที่ห้า เจ้าหน้าที่สามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสมคิดเป็นร้อยละ 72 
ลำดับที่หก เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเชื่อถือ คิดเป็นร้อยละ 70 และมีขั้นตอน
ให้บริการ มีระบบไม่ยุ่งยากซับซ้อนมีความชัดเจน คิดเป็นร้อยละ 70  ตามลำดับ 
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สรุปร้อยละระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการ  

 5 ระดับความพึงพอใจมากที่สุด  คิดเป็นร้อยละ 16.62 
 ๔ ระดับความพึงพอใจมาก      คิดเป็นร้อยละ 73.87 
 ๓ ระดับความพึงพอใจปานกลาง คิดเป็นร้อยละ  10.62 
 2 ระดับความพึงพอใจน้อย      คิดเป็นร้อยละ     -  
 1 ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด  คิดเป็นร้อยละ     - 
6. สรุปผลการประเมิน 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน โดยภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการ
ให้บริการ คิดเป็นร้อยละ ๗3.87 
7. ข้อเสนอแนะ 
 ผลการประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ทำให้
ทราบว่าในภาพรวม ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากทุกงานบริการ ในการตอบแบบสอบถามของผู้รับบริการ
ยังมีข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของประชาชน การรับฟังข้อเสนอแนะ เพ่ือปรับปรุงกระบวนการดำเนินการให้
สอดคล้องและตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการให้เกิดความพึงพอใจมากที่สุด อันจะเกิดประโยชน์สูงสุดในการ
ให้บริการประชาชนในพื้นท่ีขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

 
 
 
    

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 


