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1.1 ความเปนมาและความสําคัญของการศึกษา 

 องคการบริหารสวนตําบล เปนหนวยงานปกครองทองถิ่น ที่เปนผลมาจากแนวคิดในการ
กระจายอํานาจ ซึ่งรัฐบาลไดมอบอํานาจหนาที่ในการปกครองและจัดบริการสาธารณะโดยดําเนินงาน 
ดวยงบประมาณและเจาหนาที่ของตนเอง องคการบริหารสวนตําบล ไดรับการจัดตั้งขึ้น ในฐานะเปน 
นิติบุคคลตาม พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 2537 ไปจนถึงการแกไข
เพิ่มเติมฉบับที่ 6 พ.ศ. 2552 โดยมีสภาองคการบริหารสวนตําบลทําหนาที่กําหนดนโยบายและกํากับ
ดูแล การบริหารของกรรมการและนายกองคการบริหารสวนตําบล ซึ่งเปนผูใชอํานาจบริหารงาน           
มีปลัด และรองปลัด เปนหัวหนางานบริหาร ซึ่งแบงออกเปนหนวยงานตาง ๆ เทาที่จําเปนเพื่อ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนในพื้นที่ซึ่งรับผิดชอบอยู โดยมีพนักงานประจําที่ เปน
ขาราชการสวนทองถิ่นเปนผูทํางานประจําวัน 

องคการบริหารสวนตําบล มีจุดมุงหมายและหนาที่ตามพระราชบัญญัติ ตามมาตราตาง ๆ 
ไดแก มาตรา 66 พัฒนาตําบลทั้งในดานเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม มาตรา 67 มีหนาที่ตองทํา 
ดังเชนการจัดใหมีและบํารุงทาง รักษาความสะอาด ปองกันและระงับโรคติดตอ ปองกันและบรรเทา 
สาธารณะภัย สงเสริมการศึกษา ศาสนา และวัฒนธรรม คุมครอง ดูแล และบํารุงรักษา 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม มาตรา 68 มีหนาที่ที่อาจทําในเขตความรับผิดชอบ เชน การใหมี
และบํารุงสถานที่ประชุม การกีฬา การพักผอนหยอนใจและสวนสาธารณะ สงเสริมใหมี อุตสาหกรรม
ในครอบครัว คุมครองดูแลและรักษาทรัพยสินอันเปนสาธารณสมบัติของแผนดิน ใหมีตลาด                   
ทาเทียบเรือ และทาขาม เปนตน นอกจากนี้ พระราชบัญญัติ ยังไดกําหนดใหองคการบริหาร              
สวนตําบล มีอํานาจและหนาที่ในการจัดระบบการบริการสาธารณะ เพื่อประโยชนของประชาชนใน
ทองถิ่นของตนเองตามมาตรา 16 ไดแก การจัดทําแผนพัฒนาทองถิ่นของตนเอง การจัดใหมีและ
ควบคุมตลาด ทาเทียบเรือ ทาขาม และที่จอดรถ การสังคมสงเคราะห และการพัฒนาคุณภาพชีวิต
เด็ก สตรี คนชรา และผูดอยโอกาส การบํารุงรักษาศิลปะ จารีตประเพณี ภูมิปญญาทองถิ่น และ
วัฒนธรรมอันดีของทองถิ่น การรักษาความปลอดภัย ความเปนระเบียบเรียบรอย และการอนามัย      
โรงมหรสพ และสาธารณสถานอื่น ๆ การรักษาความสงบเรียบรอย การสงเสริมและสนับสนุน          
การปองกันและรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 

จึงเห็นไดวา องคการบริหารสวนตําบล มีหนาที่โดยตรงในการบําบัดทุกขและบํารุงสุข       
ของประชาชน ไปจนถึงการพัฒนาและบํารุงรักษาเขตพื้นที่ซึ่งตนรับผิดชอบอยู ทั้งในดานเศรษฐกิจ 
สังคม วัฒนธรรม ไปจนถึงทรัพยากรธรรมชาติ และอยูใกลชิดกับประชาชน ทั้งนี้เปนผลมาจากการ
สนับสนุน ใหมีการกระจายอํานาจการปกครองและบริหารไปสูทองถิ่นตาง ๆ ทั้งในสวนของโครงสราง 
บทบาท ภารกิจ อํานาจหนาที่ รายไดและภาษีอากร และการมีสวนรวมของประชาชนในการปกครอง  
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สวนทองถิ่นมากขึ้น โดยทําการถายโอนภารกิจอํานาจหนาที่หลายประการที่รัฐดําเนินการอยูใหกับ
องคกร ปกครองสวนทองถิ่นในแตละพื้นที่นั้น ๆ ดําเนินการ และจัดสรรรายไดใหเหมาะสมกับกิจการ 

จากที่กลาวมาในเรื่องของการกระจายอํานาจจากรัฐไปสูหนวยงานทองถิ่นตาง ๆ ซึ่งรวมไปถึง
องคการบริหารสวนตําบล การที่จะพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของหนวยงานเพื่อจุดมุงหมาย
สูงสุดในการตอบสนองความตองการและสรางความสุขใหกับประชาชนไดนั้น การบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลมีความจําเปนอยางยิ่งที่จะตองมีคุณภาพ ใหบริการไดอยางมีประสิทธิภาพ         
สรางความพึงพอใจใหกับประชาชนผูใชบริการ อันจะนําไปสูการพัฒนาคุณภาพชีวิต ของประชาชน 
ในทุก ๆ ดานในที่สุด 

ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีจุดประสงคที่จะสํารวจความพึงพอใจของประชาชนในการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ปงบประมาณ 2565         
โดยผลของการสํารวจนี้ จะทําใหทราบถึงความคิดเห็นและทัศนคติของประชาชนในพื้นที่ ซึ่งองคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย มีหนาที่ความรับผิดชอบและดูแลในการใหบริการแกประชาชน                 
วาการใหบริการนั้นสามารถตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจใหกับประชาชนในพื้นที่      
ไดหรือไม และประชาชนไดรับประโยชนสูงสุดตามนโยบายสวนกลางจากรัฐบาล ซึ่งถูกสงตอมายัง
องคกรสวนทองถิ่นเพ่ือทําการปฏิบัติโดยตรงตอประชาชนมากนอยเพียงใด 

   
1.2 วัตถุประสงค 

เพื่อสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผูรับบริการองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ในภาพรวม และความตองการของประชาชนในการรับบริการสาธารณะ 
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565  
 
1.3 ขอบเขตของการศึกษา 
 1.3.1 ขอบเขตดานพื้นที ่ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
 1.3.2 ขอบเขตดานประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชน เจาหนาที่ของรัฐ 
หนวยงานของรัฐ หนวยงานเอกชน ที่มารับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน 
จังหวัดแพร  
 1.3.3 ขอบเขตดานเนื้อหา 
 ความพึงพอใจของผูรับบริการเกี่ยวกับการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ในงานบริการดานตาง ๆ ไดแก  
  1) งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 
  2) โครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) 

3) งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส  
           คนไรที่พึ่ง)  
  4) งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน  
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 ประเด็นการใหบริการตางๆ ดังนี้ 1) ขั้นตอนการใหบริการ 2) ชองทางการใหบริการ  
3) เจาหนาที่ผูใหบริการ 4 ) สิ่งอํานวยความสะดวก 
 1.3.4 ขอบเขตดานเวลา ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2564 ถึง 30 กันยายน 2565 
 
1.4 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. เพื่อทราบระดับความพึงพอใจของผูรับบริการในการใหบริการของหนวยงาน และนําผล        
ที่ไดมาปรับปรุงในงานดานตาง ๆ 
 2. เพื่อเปนแนวทางใหองคกรหรือหนวยงานที่เกี่ยวของไดศึกษาและนําไปประยุกตใชกับ
นโยบาย แผนงาน และนําสูการพัฒนาองคกร 
 
1.5 นิยามคําศัพทเฉพาะ 
 องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย หมายถึง หนวยงานราชการปกครองสวนทองถิ่น ตั้งอยูที่
ตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร 
 ผูรับบริการ หมายถึงประชาชนผูรับบริการงานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล               
หัวฝาย 

บริการสาธารณะ  หมายถึงบริการของรัฐ ซึ่งเปนกิจการที่อยูในความอํานวยการ หรือ             
ในความควบคุมขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ที่จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนอง                   
ความตองการสวนรวมของประชาชน 

ความพึงพอใจตอการใหบริการ หมายถึงสภาวะการแสดงออกของความรูสึกตอคุณภาพของ
การใหบริการที่ไดรับ ทั้งในทางบวกและทางลบจาก 4 ดาน  ไดแก 

1. ดานกระบวนการขั้นตอน การใหบริการ   
2. ดานชองทางการใหบริการ  

  3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
  4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก  

โดยคํานึงถึงเกณฑของคุณภาพการใหบริการ 5 หลัก ไดแก 
1. หลักความสอดคลอง 
2. หลักความสม่ําเสมอ 
3. หลักความเสมอภาค 
4. หลักความประหยัด 
5. หลักความสะดวก 


