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2.1 การใหบริการสาธารณะและการใหบริการประชาชนภาครัฐ 

 บริการของรัฐ หมายถึง บริการสาธารณะ (Public Service) ซึ่งเปนกิจการที่อยูในความ
อํานวยการ หรือในความควบคุมของฝายปกครองที่จัดทําขึ้น โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสนองความ
ตองการสวนรวมของประชาชน แบงออกไดเปน 2 ประเภทใหญๆ คือ  

1. บริการสาธารณะที่มีลักษณะทางปกครอง (Service public administrative) ไดแก 
กิจกรรมที่โดยสภาพเปนงานในหนาที่ของฝายปกครอง (รัฐ) ที่จะตองจัดทําเพื่อตอบสนองความ
ตองการของประชาชน และสวนใหญประชาชนไมตองเสียคาตอบแทน กิจกรรมเหลานี้เปนเรื่องการ
ดูแลความปลอดภัย และความสงบสุขของชุมชน เชน ดานการยุติธรรม การสาธารณสุข การศึกษา
ของชาติ ดานสังคม วัฒนธรรม การรักษาความสงบ และความปลอดภัยของสังคม  

2. การบริการสาธารณะที่มีลักษณะทางอุตสาหกรรม และพาณิชยกรรม  ไดแก  กิจกรรม     
ที่ดําเนินการโดยมีวัตถุประสงคแหงบริการเนนทางดานการผลิตการจําหนาย การใหบริการ และ            
มีการแบงผลประโยชนที่ไดรับดังเชน กิจการของเอกชน พฤติกรรม กิจกรรม หรือ กระบวนการ
ดําเนินการอยางใดอยางหนึ่งของบุคคล หรือ องคการ เพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่น และ
กอใหเกิดความพึงพอใจจากผลการกระทํานั้น การบริการที่ดีจะเปนการกระทําที่สามารถตอบสนอง
ความตองการของผูที่แสดงเจตจํานงใหตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้น คาดหวังไวพรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาว
เกิดความรูสึกท่ีดีและประทับใจในสิ่งที่รับในเวลาเดียวกัน 



5 
 

การบริการประชาชน (Public service) หมายถึง กิจการทุกประเภทที่รัฐจัดทําขึ้น เพื่อสนอง
ความตองการสวนรวมของประชาชน การใหบริการที่มีประสิทธิภาพและเปนประโยชนตอประชาชน
มากที่สุด จะตองไมคํานึงถึงตัวบุคคล คือ เปนลักษณะการใหบริการที่ปราศจากอารมณและไมมี
ความชอบพอหรือสนใจเปนพิเศษ ทุกคนไดรับการปฏิบัติเทาเทียมกันตามหลักเกณฑที่มีในสถานที่
เหมือนกัน (Weber, 1966) บริการประชาชนแบงออกได 2 ประเภท คือ กิจการที่ตอบสนองความ
ตองการในดานความปลอดภัย และกิจการที่ตอบสนองความตองการในดานความสะดวกในการ
ดําเนินชีวิต การใหบริการสาธารณะ อาจกลาวไดวาเปนหนาที่สําคัญในการบริหารงานภาครัฐ 
โดยเฉพาะ ในลักษณะงานที่ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชนผูรับบริการโดยตรง โดยองคกรหรือ
หนวยงาน ผูใหบริการมีหนาที่ในการสงตอการบริการ (Delivery Service) ใหแก ผูรับบริการซึ่งความ
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของภาครัฐเปนสิ่งที่มีความสําคัญเปนอยางยิ่ง เพราะเปน
การแสดงใหเห็นวาการบริการสาธารณะ เปนการใหบริการในฐานะที่เปนหนาที่ของหนวยงานที่มี
อํานาจกระทําเพื่อตอบสนองตอความตองการเพื่อใหเกิดความพอใจ จากความหมายนี้จึงเปนการ
พิจารณาการใหบริการวาประกอบดวยผูใหบริการ(Provider) และผูรับบริการ (Recipients) โดยฝาย
แรกถือเปนหนาที่ที่ตองปฏิบัติในการใหบริการเพื่อใหฝายหลังเกิดความพึงพอใจ หรือการที่องคการ
ราชการไดกระจายสินคาสาธารณะ หรือ สินคาเศรษฐกิจของรัฐบาลที่ไมคิดราคาจากประชาชน
ออกไปใหคนในสังคมเพื่อความเปนอยูที่ดีขึ้น (มณีวรรณ ตั้นไทย. 2533: 27) ปจจัยที่สําคัญ คือ          
ตัวบริการ (Service)แหลงหรือสถานที่ที่ใหบริการ (Sources) ชองทางการใหบริการ ผูรับบริการ 
ปจจัยเหลานี้สนับสนุนการใหบริการสาธารณะวาเปนการเคลื่อนยายเรื่องที่ใหบริการจากจุดหนึ่งไปยัง
อีกจุดหนึ่ง เพื่อใหเปนไปตามที่ตองการ เปนระบบที่มีการเคลื่อนยายบริการอยางคลองตัวผาน
ชองทางที่เหมาะสมจากแหลงใหบริการที่มีคุณภาพไปยังผูรับบริการตรงตามเวลาที่กําหนดไว 
จุดมุงหมายเพื่อสนองตอความตองการของประชาชนโดยสวนรวม มีองคประกอบที่สําคัญ 6 สวน          
คือ สถานที่หรือบุคคลที่ใหบริการ ปจจัยที่นําเขา หรือทรัพยากรกระบวนการและกิจกรรม ผลผลิต 
หรือ ตัวบริการชองทางการใหบริการ ผลกระทบที่มีตอผูรับบริการ (เทพศักดิ์  บุญรัตพันธ 2547 : 13) 

การสรางความพึงพอใจในการใหบริการสาธารณะแกประชาชนมีหลักและแนวทาง คือ          
การใหบริการอยางเสมอภาศ หมายถึง ความยุติธรรมในการบริหารงานภาครัฐที่มีฐานคติที่วา คนทุก
คนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในแงมุมของกฎหมายไมมี
การแบงแยกกีดกันในการใหบริการประชาชนจะไดรับการปฏิบัติในฐานะที่เปนปจเจก บุคคลที่ใช
มาตรฐานในการใหบริการเดียวกันการใหบริการที่ตรงเวลา หมายถึง ในการบริการ จะตองมองวา การ
ใหบริการสาธารณะจะตองตรงตอเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะ ถือวาไมมี
ประสิทธิผลไสยถาไมมีการตรงตอเวลา ซึ่งจะตองสรางความไมพอใจใหแกประชาชน การใหบริการ
อยางเพียงพอ การใหบริการสาธารณะตองมีลักษณะ มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ ใหบริการ
อยางเหมาะสม 

Millet (1954, หนา 397 อางถึงใน นพคุณ ติลกภากรณ, 2546, หนา 12) ไดใหทัศนะวา 
ความพึงพอใจของประชาชนที่มีตอการบริการของหนวยงานภาครัฐนั้น โดยไดสรุปประเด็นวา 
เปาหมายที่เปนที่นิยมมากท่ีสุดที่ผูปฏิบัติตองยึดถือไวเสมอในหลักการ 5 ประการ คือ 
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1. การใหบริการอยางเสมอภาศ (Equitable Service) หมายถึง ความยุติธรรมในการ 
บริหารงานภาครัฐที่มีฐานของความคิดวาทุกคนเทาเทียมกัน ดังนั้นประชาชนทุกคนจะไดรับการ 
ปฏิบัติอยางเทาเทียมกันในทุกแงมุมของกฎหมายไมมีการแบงแยกก็อกันในการใหบริการประชาชนจะ 
ไดรับการปฏิบัติในฐานะท่ีเปนปจเจกบุคคลที่ใชมาตรฐานการใหบริการเดียวกัน 

2. การใหบริการที่ตรงเวลา Timely Service) หมายถึง ในการใหบริการจะตองมองวา         
การ ใหบริการจะตองตรงเวลา ผลการปฏิบัติงานของหนวยงานภาครัฐจะถือวาไมมีประสิทธิผลเลยถา
ไมมีการตรงเวลาซึ่งจะสรางความพึงพอใจใหแกประชาชน 

3. การใหบริการอยางเพียงพอ (Ample Service) หมายถึง การใหบริการจะตองมีลักษณะที่ 
มีจํานวนการใหบริการและสถานที่ใหบริการอยางเหมาะสม 

4. การใหบริการอยางตอเนื่อง (Continuous Service) คือ การใหบริการที่เปนไปอยาง 
สม่ําเสมอ โดยยึดประโยชนของสาธารณชนเปนหลักไมใชยึดตามความพอใจของหนวยงานที่ใหบริการ 
วาจะใหหรือหยุดบริการเมื่อใดก็ได 

5. การใหบริการอยางกาวหนา (Progressive Service) คือ การใหบริการที่มีการปรับปรุง 
คุณภาพและผลการปฏิบัติงาน กลาวอีกนัยหนึ่ง คือ การเพิ่มประสิทธิภาพหรือความสามารถที่จะทํา 
หนาที่ไดมากขึ้นโดยใชทรัพยากรเทาเดิมเลื่อมใสใจแจง (2546, หนา 31 34} ไดเสนอแนวความคิด  
ในการบริการประชาชนที่ดีและมีคุณภาพตองอาศัยเทคนิค กลยุทธ ทักษะที่จะทําใหชนะใจ 
ผูรับบริการ ซึ่งสามารถกระทําไดท้ังกอนการติดตอระหวางการติดตอและหลักการติดตอโดยไดรับการ 
บริการจากตัวบุคคลทุกระดับในองคกร รวมทั้งผูบริหารขององคกรนั้น ๆ ทั้งนี้การบริการที่ดี จะเปน 
เครื่องมือชวยใหผูติดตอรับบริการเกิดความเชื่อถือ ศรัทธาและสรางภาพลักษณ ซึ่งจะมีผลในการใช 
บริการตาง ๆ ในโอกาสหนาตอไป 

จากแนวคิดขางตน สรุปไดวา การใหบริการสาธารณะทั่วไป คือ การที่รัฐหรือองคกรของรัฐ
จัดบริการตางๆ ใหแกประชาชนโดยมีเจาหนาที่ของรัฐ คือ ขาราชการ หรือบุคคลที่เกี่ยวของเปนผูนํา
บริการนั้นสูประชาชนเพื่อใหประชาชนมีความอยูดีกินดี มีความมั่นคง ปลอดภัยทั้งชีวิตและทรัพยสิน
โดยรัฐไมคิดมูลคาจากประชาชน บริการตางๆ จะเกี่ยวของกับการดําเนินชีวิตประจําวันซึ่งนับวันก็จะ
เพิ่มมากขึ้น เพื่อใหทันและเพียงพอตอความตองการของประชาชน และชุมชนที่ในอนาคตจะยิ่งเพิ่ม
มากขึ้น ตามสภาพและวิถีการเปลี่ยนแปลงทางสังคม การเมือง และเศรษฐกิจในปจจุบัน จึงแสดงให
เห็นวา เปาหมายของการใหบริการสาธารณะบรรลุเปาหมายหรือไมวิธีหนึ่ง คือ การวัดความพึงพอใจ
ของประชาชนผูรับบริการ เพื่อเปนการประเมินผลการปฏิบัติงานของหนวยงานที่มีหนาที่ใหบริการ 
เพราะการวัดความพึงพอใจนี้เปนการตอบคําถามวา หนวยงานมีหนาที่ใหบริการ มีความสามารถ
ตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดหรือไมเพียงใด 
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2.2 แนวคิดและทฤษฎีการใหบริการ 
 การใหบริการเปนหนาที่หลักที่สําคัญในการบริหารงานของภาครัฐโดยเฉพาะในลักษณะงานที่
ตองมีการติดตอสัมพันธกับประชาชน หรือผูรับบริการโดยตรง ซึ่งหนวยงานและเจาหนาที่ผูใหบริการ
มีหนาที่ในการสงตอการบริการใหแกผูรับบริการ ซึ่งมีนักวิชาการหลายทานไดใหแนวความคิดเกี่ยวกับ
การใหบริการ ดังนี้ 
 Weber (1966 : 340) ไดชี้ใหเห็นวาการใหบริการที่มีประสิทธิภาพ และเปนประโยชนตอ
ประชาชนมากที่สุดก็คือ การใหโดยไมคํานึงถึงตัวบุคคล กลาวคือ เปนการใหบริการที่ปราศจากความ
เกลียด หรืออารมณ และไมมีความชอบพอหรือสนใจใครเปนพิเศษ หลักการนี้มุงใหการปฏิบัติงาน 
โดยไมนําความเปนสวนตัวมาเกี่ยวของทุกคนจะไดรับการปฏิบัติอยางเทาเทียมกัน ตามหลักเกณฑที่
อยูในสภาพเหมือนกัน 

Katz, and Kahn (1978 : 4) เห็นวา หลักการที่สําคัญในการใหบริการที่ควรยึดถือปฏิบัติ  
มีดังนี ้

1. การติดตอเฉพาะงาน (Specificity) เปนการติดตอสื่อสารระหวางเจาหนาที่ผูใหบริการกับ 

ลูกคา โดยจํากัดอยูเฉพาะในเรื่องของงานเทานั้น 
2. การใหบริการที่มีลักษณะเปนทางการ (Universality) หมายถึง การที่ผูใหบริการจะตอง 

ปฏิบัติตอผูรับบริการอยางเปนทางการไมยึดถือความสัมพันธสวนตัว แตยึดถือการใหบริการแกลูกคา
ทุกคนอยางเทาเทียมกันในทางปฏิบัติ 

3. การวางตนเปนกลาง (Affective neutrality) หมายถึง การใหบริการแกผูรับบริการ โดย 

จะตองไมนําเอาเรื่องของอารมณของเจาหนาที่ใหบริการมาเกี่ยวของ 
Hoffman and Bateson (2006). ไดรวบรวมหลักการบริการเพ่ือใหเกิดความพึงพอใจของ         

ผูใหบริการไว  5  ขอ  ดังนี้ 
 1. หลักความสอดคลองกับความตองการของบุคคลเปนสวนใหญ  กลาวคือ  ประโยชนและ
บริการที่องคการจัดใหนั้น  จะตองตอบสนองความตองการของบุคคลากรสวนใหญหรือทั้งหมดมิใช
เปนการจัดใหแกบุคคลกลุมใดกลุมหนึ่งโดยเฉพาะ 
 2. หลักความสม่ําเสมอ  กลาวคือ  การใหบริการนั้น ๆ ตองดําเนินงานไปอยางตอเนื่องและ
สม่ําเสมอ มิใชทํา ๆ หยุด ๆ  ตามความพอใจของผูบริการหรือปฏิบัติงาน 
 3. หลักความเสมอภาค บริการที่จัดนั้นจะตองใหแกผูมาใชบริการ ทุกคนอยางเสมอภาคและ
เทาเทียมกัน ไมมีการใหสิทธิพิเศษแกบุคคลใดหรือกลุมใดในลักษณะแตกตางจากกลุมคน อื่น ๆ อยาง
เห็นไดชัด 
 4. หลักประหยัด คาใชจายที่ตองใชไปในการบริการจะตองไมมากจนเกินกวาผลที่ไดรับ 
 5. หลักความสะดวก บริการที่จัดใหแกผูรับบริการจะตองเปนไปในลักษณะที่ปฏิบัติไดอยาง
สะดวกสบายสิ้นเปลืองทรัพยากรไมมากนัก ทั้งยังไมเปนการสรางภาวะยุงยากใจใหแกผูใหบริการหรือ
ผูใชบริการมากจนเกินไป 
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 กรมการปกครอง (2538 : 4) ไดกําหนดหลักการบริการประชาชน (Public Service 
Delivery) หมายถึง การที่องคกรของรัฐไดกระจายสินคาสาธารณะออกไปใหกับประชาชนในสังคม 
เพื่อความเปนอยูที่ดีข้ึน และเอ้ืออํานวยประโยชนสุขแกประชาชนใหมากท่ีสุดโดยเจาหนาที่ของรัฐ  
โดยมีหลักการใหการบริการดังนี้ 
 1. หลักในการปฏิบัติตน 
  1.1 การแตงกายที่ดี เหมาะสม เปนการเสริมสรางบุคลิกภาพ และเปนที่ประทับใจ
แกผูพบเห็นและติดตอดวย ผูแตงกายดีไมจําเปนตองเปนผูที่มีรูปรางและหนาตาดีเสมอไป  การแตง
กายที่นับวางามและถูกตองนั้น ไมไดขึ้นอยูกับการสวมเสื้อผาที่มีราคาแพง หลักสําคัญอยูที่ความ
สุภาพ สะอาด เรียบรอย ถูกกาลเทศะ 
  1.2 การรักษาเวลา ขาราชการตองอุทิศเวลาในการปฏิบัติงาน ดังนี ้
   1)  การมาปฏิบัติงานและเวลากลับ ไมมาทํางานสายและกลับกอนเวลา 
   2)  การพักกลางวันเปนไปตามเวลาที่กําหนด 
   3)  ไมผิดนัด 
   4)  ถาจําเปนตองปฏิบัติงานอยางตอเนื่องจากแลวเสร็จ แมจะเลยเวลา
ปฏิบัติงานตามปกติ ก็ควรปฏิบัติตอไปใหแลวเสร็จ 
  1.3 การแสดงความตั้งใจในการปฏิบัติหนาที่ 
  1.4 หลีกเลี่ยงการใชอารมณ การโตแยง และแสดงความฉุนเฉียวกับผูมารับบริการ 
  1.5 มีมารยาทในการใหบริการกับประชาชน ใหการตอนรับเมื่อประชาชนเขามา
ติดตอท่ีสํานักงาน 
  1.6 มีความสามัคคีชวยเหลือกันในการทํางาน 
 2.  หลักในการปฏิบัติงาน 
  2.1  การจัดงานสํานักงานควรดําเนินการดังนี้ 
   1) งานบริการประชาชนควรอยูชั้นลางของอาคาร และใกลทางเขา – ออก    
เพื่อสะดวกแกประชาชนผูมาติดตอ และชองทางเขา – ออก ควรจะกวางขวางพอ 
  2) ควรมีแสงสวางพอและอากาศถายเทไดสะดวก ไมตั้งชั้น ตู บังประตูหรือหนาตาง 
   3) การจัดโตะทํางาน ควรเปนไปตามสายงานหรือทิศทางเดินของงาน
ตามลําดับเปนเสนตรง ไมยอนไปยอนมา 
   4) การเก็บเอกสารตองไมเกะกะและมีที่วางพอที่จะเปดประตูใหไดสะดวก
และควรวางชิดฝาผนังหอง ไมควรวางปดประตู หนาตาง 
   5) สํานักงานตองสะอาด เรียบรอย สวยงาม 
   6) สํานักงานควรมีพื้นที่กวางขวางพอสมควร และควรจัดที่สําหรับ
ประชาชน   ผูมาติดตอ พรอมทั้งจัดที่นั่งพักรอ มีน้ําดื่ม ทีอ่านหนังสือพิมพ โทรศัพทสาธารณะ 
   7) สะอาด 
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  2.2  อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช 
   1) อุปกรณ เครื่องมือ เครื่องใช หรือเอกสารที่ตองใชรวมกันควรอยูใกลกัน
หรือที่เดียวกัน หรือใกลเจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน 
   2) ควรจัดใหมี เพียงพอ เบิกจายไดสะดวก พรอมสํารองไว เพื่ อการ
ปฏิบัติงาน  แตละชวงเวลาใหเพียงพอใชงาน เชน แบบพิมพตาง ๆ เปนตน 
   3) ควรจัดใหมีตัวอยาง คํารอง แบบพิมพตาง ๆ เขียนติดไวเปนตัวอยางแก
ประชาชน พรอมทั้งปากกาหรือดินสอ 
  2.3  วิธีการปฏิบัติงาน 
   1) ศึกษาหาความรู และเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานตาง ๆ ความรู
ความสามารถเปนคุณสมบัติพ้ืนฐานสําคัญในการปฏิบัติราชการ งานบริการประชาชนของทางราชการ 
จะบกพรองขาดประสิทธิภาพ ถาขาราชการขาดความรู ความสามารถในการทํางานในหนาที่ ดังนั้นจึง
สามารถพิจารณาเรือ่งความรู ความสามารถนี้ไดใน 2 ลักษณะ ดังนี ้
    1.1)  ความรู ความสามารถ ในงานในหนาที่ที่ไดรับมอบหมาย 
ขาราชการคนใดไดรับมอบหมายใหรับผิดชอบงานใด ก็ตองหมั่นศึกษาความรูงานในหนาที่นั้น ๆ  
    1.2)  ความรู ความเขาใจ ในระบบงานและโครงสรางการทํางาน
ของหนวยงาน  เมื่อตองปฏิบัติงานในหนวยงานนอกจากความรู ความเขาใจงานในหนาที่แลวยังตองมี
ความเขาใจในการทํางานของสวนราชการตาง ๆ ที่เกี่ยวของดวย เพื่อสามารถตอบคําถามหรือให
คําแนะนําตางๆ เบื้องตนแกประชาชนที่มาติดตองานได 
   2)  การปฏิบัติงาน 
    2.1)  ขาราชการตองเตือนตัวเองอยูเสมอวา งานที่รับผิดชอบอยู
นั้นเราเกิดความชํานาญ มีความรู ทําใหดูเหมือนเปนสิ่งงาย แตสําหรับประชาชนแลวเรื่องตาง ๆ 
เหลานี้ไมใชกิจวัตรประจําวัน เขายอมขาดความรู ความเขาใจในเรื่องนั้น 
    2.2) การซักถามควรทํ าเพื่ อ ให ได ข อ เท็ จจริ งที่ จํ า เป น เพื่ อ
ประกอบการพิจารณาในเรื่องนั้นดวยวาจาสุภาพ เหมาะสม ไมใหประชาชนมีความรูสึกวาถูกซักถาม
เสมือนเปนผูกระทําผิด กรณีงานที่ประชาชนมาติดตอเกินขอบเขตของเจาหนาที่ หรือเปนเรื่องที่ไม
เคยปฏิบัติมากอน และ กระทรวง กรม มิไดกําหนดแนวทางปฏิบัติในเรื่องดังกลาวไว  อยาดวน
ตัดสินใจ เอาเองวาเปนเรื่องที่ ไมสามารถดําเนินการได ใหนําเสนอผูบังคับบัญชาตามลําดับ จนถึงผูมี
อํานาจวินิจฉัยสั่งการ 
    2.3)  บริการใด ถาประชาชนตองรอระหวางดําเนินการควรแจงให
ประชาชนทราบ พรอมทั้งแจงเวลาวาจะเสร็จเมื่อใด 
    2.4)  ควรใหขาราชการสามารถทํางานแทนกันได เพราะถาหาก
ขาราชการคนใดลาหยุดงาน หรือไมสามารถปฏิบัติงานไดดวยเหตุใด ขาราชการคนอื่นสามารถ
ปฏิบัติงานแทนได งานบริการประชนมีความตอเนื่องไมตองสะดุดหยุดลง 
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    2.5) การจัดลําดับกอนหลัง คนที่มากอนตองไดรับการบริการกอน  
การทํางานที่ ตองติดตอใหบริการประชาชนในแตละวัน  อาจกอให เกิดปญหาทางอารมณ           
ความหงุดหงิด ความเครียด ซึ่งขาราชการตองควบคุมความรูสึกเหลานั้นทั้งทาทาง กิริยาและคําพูด 
หามกลาวคําวา “ทําไมได” โดยไมชี้แจงเหตุผลใหประชาชนทราบใหชัดเจน 

การปรับมุมมองวาประชาชนคือลูกคาคนสําคัญไดแก 

1. เราจะตองกระตือรือรนที่จะบริการประชาชน  
2. มีจิตสํานึกในการใหบริการที่ดีตอประชาชน (Service Mind)  
3. เราจะตองเปดโอกาสใหประชาชนเสนอแนะใหแกเรา  
4. เราจะตองสรางคานิยมใหมวา ความพึงพอใจของประชาชน คือ ความสําเร็จ 
การสรางวัฒนธรรมใหมในการบริการ 
1. มีวิสัยทัศนที่มุงตอบสนองความตองการของประชาชน  
2. ปรับตัวใหทันสมัยพรอมรับการเปลี่ยนแปลง  
3. คํานึงถึงผลลัพธมากกวาวิธีการ  
4. ลดความเปนทางการในการประสานงาน  
5. ใชกฎระเบียบอยางมีดุลยพินิจ  
6. มีความริเริ่มสรางสรรค 

เทคนิคในการตอนรับประชาชน 

1. ตอนรับดวยความคุนเคย เปนกันเอง  
2. ตอนรับดวยความสุภาพออนโยนใหเกียรติอยูเสมอ  
3. ตอนรับดวยความยิ้มแยมแจมใส  
4. ตอนรับดวยความอบอุน  
5. ตอนรับดวยความเขาใจใส  
6. ตอนรับดวยความปฏิบัติหนาที่ใหทันใจ  
7. ตอนรับดวยความอดทน  
8. ตอนรับดวยความเพียร  
9. ตอนรับดวยความจริงใจ  
10. ตอนรับดวยการใหบริการเสมอ 

กลาวโดยสรุป การบริการ หมายถึง กิจกรรม หรือกระบวนการดําเนินการอยางใดอยางหนึ่ง
ของบุคคล หรือองคกรเพื่อตอบสนองความตองการของบุคคลอื่นและกอใหเกิดความตองการของผูที่
แสดงเจตจํานงใหไดตรงกับสิ่งที่บุคคลนั้นคาดหวังไว พรอมทั้งทําใหบุคคลดังกลาวเกิดความรูสึกที่ดี 
และประทับใจในสิ่งที่ไดรับในเวลาเดียวกัน 

 
2.3 แนวคิดและทฤษฏีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

โดยทั่วไปการศึกษาเกี่ยวกับความพึงพอใจมักนิยมศึกษากันในสองมิติ คือ มิติความพึงพอใจ 
ของผูปฏิบัติ (Job satisfaction) และมิติความพึงพอใจในการรับบริการ (Service satisfaction) ผูให
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ความหมายของคําวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) ไวไวเปนจํานวนมากในลักษณะใกลเคียงและ 
สัมพันธกับเรื่องทัศนคติ (ผจงจิตต พูลศิลป, 2551, หนา 28} แตกตางกัน ดังนี้ 

ความพึงพอใจ ตรงกับคําในภาษาอังกฤษวา “Satisfaction” ซึ่ง Chaplin (1968, หนา 437 
อางถึงใน วันชัย แกวศิริโกมล, 2550, หนา6) ใหความหมายวา เปนความรูสึกของผูรับบริการตอสถาน 
ประกอบการตามประสบการณที่ไดรับจากการเขาไปติดตอขอรับบริการในสถานบริการนั้น ๆ 

ลักษณวรรณ พวงไมมิ่ง (2545, หนา 9} กลาววาความพึงพอใจ หมายถึง สภาพของจิตที่ 
ปราศจากความเครียด ทั้งนี้เพราะธรรมชาติของมนุษยนั้นมีความตองการ ถาความตองการนั้นไดรับ 
การตอบสนองทั้งหมดหรือบางสวนความเครียดจะนอยลงความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้นและในทาง 
กลับกันถาความตองการนั้นไมไดรับการตอบสนองความเครียดและความไมพึงพอใจจะเกิดขึ้น 

พิณ ทองพูน (2549, หนา 21) กลาววาความพึงพอใจ หมายถึงความรูสึกชอบ ยินดี เต็มใจ 
หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพึงพอใจจะเกิดขึ้นเมื่อไดรับการตอบสนองความ 
ตองการทั้งดานวัตถุและจิตใจ 

ชนะดา วีระพันธ (2555) ความพึงพอใจเปนความรูสึกหรือทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอ 
สิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือมีความชื่นชอบพอใจตอการที่บุคคลอื่นกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่งตอบสนองความ 
ตองการของบุคคลหนึ่งที่ปรารถนาใหกระทําในสิ่งที่ตองการ ซึ่งจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อสิ่งนั้นสามารถ 
ตอบสนองความตองการใหแกบุคคลนั้นได แตทั้งนี้ความพึงพอใจของแตละบุคคลยอมมีความแตกตาง 
กันหรือมคีวามพึงพอใจมากนอยขึ้นอยูกับคานิยมของแตละบุคคลและความสัมพันธของปจจัยที่ทําให 
เกิดความพึงพอใจตลอดจนสิ่งเราตาง ๆ ซึ่งอาจสามารถทําใหระดับความพึงพอใจแตกตางกันได เชน 
ความสะดวกสบายที่ไดรับความสวยงาม ความเปนกันเอง ความภูมิใจ การยกยอง การไดรับการ 
ตอบสนองในสิ่งที่ตองการและความศรัทธา เปนตน 

 Porter and Lawler (2543 : 7) ไดใหความหมายไววา ความพึงพอใจ คือ แนวคิด หรือ
ทัศนคติอยางหนึ่ง เปนสภาวะรับรูภายในซึ่งเกิดจากความคาดหวัง ถาไดรับตามที่คาดหวังความ          
พึงพอใจก็จะเกิดข้ึน แตถาไดนอยกวาที่คาดหวังก็จะทําใหเกิดความไมพอใจ 
 วิรุฬ  พรรณเทวี (2542) ไดใหความไววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกภายในจิตใจของมนุษย
ที่ไมเหมือนกัน ขึ้นอยูกับแตละบุคคลวา จะคาดหมายกับสิ่งหนึ่งสิ่งใดอยางไร ถาคาดหวัง และไดรับ
การตอบสนองดวยดี จะมีความพึงพอใจมาก แตในทางตรงกันขาม อาจผิดหวังหรือไมพึงพอใจเปน
อยางยิ่ง เมื่อไมไดรับการตอบสนองตามที่คาดไว ทั้งนี้ ขึ้นอยูกับสิ่งที่ตนตั้งใจไววาจะมีมาก หรือ นอย 
 Shelly (1975 : 47) กลาววา ความพึงพอใจเปนความรูสึกสองแบบของมนุษย คือ ความรูสึก
ในทางบวก และความรูสึกในทางลบ ความรูสึกในทางบวกเปนความรูสึกที่เมื่อเกิดขึ้นแลว จะทําให
เกิดความสุข 
 จากความหมาย และ คําจํากัดความขางตนสามารถสรุปไดคือ ความพึงพอใจ หมายถึง
หมายถึง ความรูสึกที่ดีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งหรือความพอใจตอการที่บุคคลอื่นกระทําการสิ่งใดสิ่งหนึ่ง
ตอบสนอง ความตองการของบุคคลนั้นได ถาไดรับตามที่คาดหวังความพึงพอใจก็จะเกิดขึ้น แตถาไม
เปนไปตามท่ีคาดหวังก็จะเกิด  ความไมพึงพอใจ 
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ความพึงพอใจของผูรับบริการ คือ ความพึงพอใจหรือความพอใจในบริการที่ไดรับของผูมารับ
บริการ มักจะใหความสนใจดานตาง ๆ ที่ไดรับมีผูใหความเห็นไว  ดังนี้  

Millet  (1954 : 4)  ไดใหรายละเอียดเกี่ยวกับความพึงพอใจในบริการ (Satisfactory 
Services) หรือความสามารถในการสรางความพึงพอใจใหกับผู รับบริการใหพิจารณาจาก
องคประกอบ 5 ดาน คือ  

1. ความตองการในการจัดบริการใหอยางเพียงพอแกความตองการของผูบริการ (Ample  
Service) 

2. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางยุติธรรม โดยลักษณะการจัดใหนั้น จะตองเปนไป 
อยางสม่ําเสมอภาค และเสมอหนา (Equitable Service) แกผูรับบริการ 

3. ความสามารถในการจัดบริการใหอยางตอเนื่อง (Continuous Service) โดยไมมีการ 
หยุดชะงัก หรือติดขัดในการใหบริการนั้นๆ  

4. ความสามารถในการจัดบริการใหรวดเร็ว  ทันตอเวลา (Timely Service) ตามลักษณะ 
ความจําเปนรีบดวนในการบริการ และความตองการของประชาชนในบริการนั้นๆ 

5. ความสามารถในการพัฒนาบริการที่จัดใหทั้งในดานปริมาณ และ คุณภาพใหมีความ 
เจริญกาวหนา (Progressive Service) ตามลักษณะของการบริการนั้นขึ้นไปเรื่อยๆ 
 ปุระชัย  เปยมสมบูรณ  (2531 : 1157) ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอบริการ
สาธารณะดานตางๆ เกิดจากความไดผลคุมคาภาษีอากร รวดเร็วมีมนุษยสัมพันธ เปนระบบตาม
ขั้นตอน สุจริตในหนาที่ เสมอภาคและเปนธรรม 
 มณีวรรณ ตั้นไทย (2533 : 33) ใหความหมายวา ความพึงพอใจหลังการไดรับบริการไววา 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจของประชาชนวาเกิดขึ้นหลังจากไดรับบริการ เจาหนาที่สามารถ
สนองตอบความตองการหรือแกไขปญหาที่ตนประสบอยูไดหรือไม และทําใหประชาชนเกิดความ
ภาคภูมิใจมากนอยเพียงใด 
 
2.4 แนวคิดเกี่ยวกับการวัดความพึงพอใจ 
 การวัดความพึงพอใจ เปนการวัดความรูสึกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่งในลักษณะใด
ลักษณะหนึ่ง อีกทั้งความพึงพอใจยังเปนสวนหนึ่งของเจตคติ ซึ่งไมสามารถสังเกต หรือวัดไดโดยตรง 
ดังนั้นจะตองสังเกต และสันนิษฐานจากพฤติกรรมของบุคคลที่แสดงออกตอบุคคลอื่น หรือเหตุการณ
ที่เปนเปาหมาย ซึ่งแบงออกเปน 5 ลักษณะ ดังนี้คือ (สงวนศรี  วิรัชชัย,2527: 64-65) 

1. มาตรวัดเจตคติของเธอรสโตน (Thurstone’s Equal-appearing interval scale) 
เธอรสโตนไดเสนอใหรวบรวมขอความที่แสดงเจตคติตอที่หมายใหไดจํานวนมากกวา 100 

ขอความ โดยใหมีทั้งขอความที่เปนนิมานอยางมาก ขอความที่เปนนิมานไมมากนัก ขอความที่เปน
กลางๆ ขอความที่เปนนิเสธไมมาก และขอความที่เปนนิเสธอยางมาก แลวนําขอความทั้งหมดไปใหคน
กลุมใหญตัดสินแบงขอความออกเปน 11 กลุม ตามปริมาณความเขมของความรูสึกที่มีอยูแตในแตละ
ขอความ โดยผูตัดสินสินอยางเปนปรนัย ไมนําเจตคติที่ตนมีตอที่หมายนั้นมาเกี่ยวของกับการพิจารณา
แบงประเภท หรือแบงกลุมของขอความ เมื่อไดขอความ 11 กลุม ที่มีความเขมของเจตคติตางๆ     
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กันแลว ก็เลือกแตเฉพาะขอความที่ผูตัดสินสวนมากเห็นพองกันนํามาทําเปนแบบสอบถาม เพื่อให
ผูตอบระบุวาเห็นดวยกับขอความใด และไมเห็นดวยกับขอความใด 

2. มาตราวัดของลิเคิรท (Likert’s summated rating scale) 
การจัดใหมีขอความที่แสดงเจตคติที่หมายในทิศทางใดทิศทางหนึ่ง (ขอความหนึ่งๆ จะแสดง

ทิศทางของเจตคติเพียงทิศทางเดียว คือ นิมาน หรือ นิเสธ) แลวใหผูตอบแสดงความคิดเห็น หรือ 
ตอบวา เห็นดวย ไมเห็นดวย กับขอความนั้นๆ มากนอยเพียงใด คําตอบของแตละขอความจะมีให
เลือกตอบ 5 ชวง ตั้งแต เห็นดวยอยางมาก เห็นดวย เฉยๆ หรือยังไมไดตัดสินใจ ไมเห็นดวย และ    
ไมเห็นดวยอยางมาก 

มาตรวัดเจตคติแบบนี้นิยมใชกันมาก เพราะ สรางไดงายกวาแบบของเธอรสโตน และ           
ในระยะหลังๆ ก็มีการดัดแปลงไปบาง เชน ตัดคําตอบที่เปนกลาง (ยังไมไดตัดสินใจ) ออกไป ดวย
เหตุผลที่วา ผูตอบไมแนใจในการประเมินของตน หรือผูที่ไมตองการแสดงความคิดเห็น ความรูสึกที่
แทจริงมักจะเลือกคําตอบนี้ และในบางครั้งก็มีการเพิ่มชวงคําตอบเปน 6-7 หรือ 8-9 ชวง แลวแต
จุดประสงคของการวัด 

3. มาตรจําแนกลักษณะ (Semantic differential scale) 
ออสกูดซัคซิ และ แทนเนนเบาวม (Osgood, Suci and Tannenbaum) เสนอการวัดเจต

คติโดยใหผูตอบประเมินคุณสมบัติที่อาจจะมีไดในทางตรงกันขามกัน เชน ดี - เลว ออนแอ – เขมแข็ง 
เกียจคราน – ขยัน สุภาพ – หยาบคาย ฯลฯ ของบุคคล 

4. มาตรวัดระยะทางสังคม (Social distance dimensional scale) 
การวัดเจตคติตอผูคน โดยจัดใหมีขอความแสดงถึงความสัมพันธ และความรูสึกของบุคคลที่

จะมีตอผูเปนที่หมายของเจตคติ 7 ขอความ แตละขอความจะบงบอกความสัมพันธทางสังคมในระดับ
ตางๆ กัน ตั้งแตความสัมพันธที่ใกลชิดมาก ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิมานไปจนถึงความสัมพันธในทาง
ลบ ซึ่งแสดงถึงการมีเจตคตินิเสธ แลวใหผูตอบเลือกตอบวา ตองการจะมีความสัมพันธกับบุคคล หรือ 
กลุมคนที่เปนที่หมายของเจตคติในระดับใดจาก 7 ระดับ ดังตอไปนี้ คือ ยอมรับถึงข้ันแตงงาน ยอมรับ
เปนเพื่อนสนิท ยอมรับเปนเพื่อนบาน ยอมรับเปนเพื่อนรวมอาชีพ ยอมรับเปนพลเมืองของประเทศ 
ยอมรับในฐานะเปนผูมาเยือนของประเทศ และไมยอมรับใหเขามาในประเทศ มาตรานี้เสนอโดย  
โบการดัส (Bogardus) 

5.   การจัดใหมีขอความชุดหนึ่ง ซึ่งแตละขอความจะแสดงเจตคติในทิศทางเดียวกันแตมี
ความเขมขน หรือปริมาณของความรูสึกแตกตางกัน ขอความชุดนี้จะจัดเรียงลําดับความเขมขนของ
เจตคติที่มีอยูในแตละขอความไว แลวใหผูเลือกตอบดวยขอความใดขอความหนึ่ง โดยถือวาคําตอบ 
หรือ ขอความที่ผูตอบเลือกจะเปนการยืนยันคําตอบ หรือขอความที่แสดงความเขมตางๆ กัน ตั้งแต
มากไปหานอย ถาผูตอบเลือกตอบวาเปนเพื่อนสนิท ก็จะสรุปวา ผูตอบยืนยันไปจนถึงการยอมรับเปน
เพื่อนบาน ยอมรับเปนเพื่อนรวมงาน และยอมรับเปนพลเมืองของประเทศดวย ปจจุบันมาตราวัด
แบบนี้ไมไดรับความนิยม เพราะพบมีสภาพความเปนจริงที่ขัดกับหลักการของมาตรวัดนี้ คือ พบวา        
ที่เรายอมรับคนหนึ่งเปนเพื่อนสนิทนั้น ไมไดหมายความวาเราจะยอมรับเขาเปนเพื่อนบาน และ  
เพื่อนรวมงานดวยเสมอไป 
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โยธิน ศันสนยุทธ (2525 :11) กลาววา มาตรการวัดความพึงพอใจจริงๆ นั้นกระทําไดโดยวิธี
ดังตอไปนี ้
  1.  การใชแบบสอบถาม ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชกนัอยางแพรหลายอีกวิธีหนึ่ง 
โดยการขอรองหรือขอความรวมมือจากกลุมบุคคลที่ตองการวัด แสดงความคิดเห็นลงในแบบฟอรมที่
กําหนดคําตอบไวใหเลือกตอบหรือเปนคําตอบอิสระ โดยคําถามที่ถามอาจจะถามถึงความพึงพอใจใน
ดาน ตาง ๆ ที่หนวยงานกําลังใหบริการอยู เชน ลักษณะของการใหบริการ ระยะเวลาในการใหบริการ
พนักงานที่ใหบริการ เปนตน 
  2.  การสัมภาษณ เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
ซึ่งเปนวิธีที่ตองอาศัยเทคนิคและความชํานาญพิเศษของผูสัมภาษณ นับเปนวิธีการที่ประหยัดและ       
มีประสิทธิภาพมากอีกวิธีหนึ่ง 
  3.  การสังเกต เปนอีกวิธีหนึ่งที่จะใหทราบถึงระดับความพึงพอใจของผูมาใชบริการ   
โดยวิธีสังเกตจากพฤติกรรมทั้งกอนมารับบริการ ขณะรอรับการบริการ และ หลังจากรับบริการแลว  
เชน การสังเกตกิริยาทาทาง การพูด สีหนา และความถี่ของการมาขอรับบริการ เปนตน การวัดความ
พึงพอใจดวยวิธีนี้ จะตองกระทํา อยางจริงจังและมีแบบแผนที่แนนอน จึงจะสามารถประเมินถึงระดับ
ความพึงพอใจของผูมาใชบริการไดอยางถูกตอง 
 จากความหมายขางตนพอสรุปไดวา การวัดความพึงพอใจเปนทัศนคติอยางหนึ่ง ซึ่งทัศนคติ 
หรือเจตคติเปนนามธรรม เปนการแสดงออกคอนขางสลับซับซอน จึงเปนการยากที่จะวัดทัศนคติได
โดยตรง แตเราสามารถที่จะวัดทัศนคติไดโดยทางออม โดยวัดจากความคิดเห็นของบุคคลที่ตองการจะ
ศึกษาแทน ฉะนั้นการวัดความพึงพอใจก็มีขอบเขตจํากัดดวย อาจจะมีความคลาดเคลื่อนเกิดข้ึน 
 
2.5 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมิน (Evaluation) 

การประเมิน มีความหมายตรงกับภาษาอังกฤษวา Evaluation ซึ่งมีผูใหความหมายไวอยาง
หลากหลาย จากการศึกษาคนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับการประเมินยังพบวา การประเมินมีคําที่
เกี่ยวของ หรือใช ในความหมายเดียวกัน ไดแก  การประเมินผล การวัดผล การตรวจสอบ            
การรายงานผล การควบคุมดูแล การประมาณและการตัดสินใจ การประเมิน เปนการวิจัยประยุกตที่
นําเอาระเบียบวิธีวิจัยทางสังคมศาสตร และพฤติกรรมศาสตรมาประยุกตใช ในความหมายของคําวา 
การประเมิน มีผูใหความหมายและนิยาม ไวดังนี้ 

Stufflebeam.(1990 : 159) ไดกลาวถึงการประเมินไววา เปนกระบวนการบรรยาย           
เก็บรวบรวมขอมูลเกี่ยวกับเปาหมาย การวางแผน การดําเนินการ และผลกระทบ เพื่อนําไปเปน
แนวทางในการตัดสินใจ เพื่อสรางความนาเชื่อถือและสงเสริมใหเกิดความเขาใจในสถานการณของ
โครงการ 

Rossi and Freeman.(1988 : 14) ไดใหความหมายไววา การประเมินเปนแบบแผนในการ
กํากับควบคุมการดําเนินงานของโครงการ และประมาณคา หรือ คุณประโยชนของโครงการ 

สุวิมล  ติรการนันท (2543 : 15) การประเมิน เปนการสรางสารสนเทศ ที่ถูกตอง ชัดเจน 
และเพียงพอแกผูใชเพื่อประกอบการตัดสินใจ ในการดําเนินงานโดยตองทําควบคูไปกับการดําเนิน
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มติภิายนอก 
(รอ้ยละ70 ) 

การประเมนิประสทิธผิล (รอ้ยละ 60)  

ระดบัความสําเร็จในการบรรลเุป้าหมาย 

• ระดบักระทรวง 

• กลุม่ภารกจิ (ถา้ม)ี  

• กรม 
 การประเมนิผลประโยชน์ตอ่คา่จ่าย Benefit – 

Cost Ratio หรอืการประเมนิประสทิธผิล 

ตอ่คา่ใชจ้่าย Cost – Effectiveness 

 การประเมนิผลกระทบ 

การประเมนิคณุภาพ (รอ้ยละ10) 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูร้ับบรกิารตอ่กระบวนการ
ใหบ้รกิาร 

• รอ้ยละของระดบัความพงึพอใจ
ของผูก้ําหนดนโยบาย 

มติภิายใน 
(รอ้ยละ30 ) 

การพฒันาองคก์าร 
(รอ้ยละ15) 

ขดีสมรรถนะของการบรหิาร
จัดการ 

 ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
สมรรถนะของบคุลากร 

 ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุสารสนเทศ 

 ระดบัความสําเร็จของการพฒันา
ปรับปรงุวฒันธรรมองคก์าร 

 

การประเมนิประสทิธภิาพ 

 (รอ้ยละ15) 

• ตน้ทนุตอ่หน่วย  

• สดัสว่นคา่ใชจ้า่ยจรงิตอ่คา่ใชจ้า่ยตาม
แผน 

• ปรมิาณผลผลติที�ทําไดจ้รงิเปรยีบเทยีบ
กบัแผน 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
น
อ
ก 

มิ
ต ิ
ภ
า
ย
ใ
น 

กรอบการประเมนิผลภาคราชการ 

แผนงาน หรือโครงการ ทั้งนี้เพื่อใหไดสารสนเทศที่ทันเวลาสําหรับการแกไข ปรับปรุงโครงการ อีกทั้ง
เปนการกํากับใหมีการดําเนินโครงการตามแผน หรือโครงการที่วางไว 

การประเมิน เปนการตัดสินใจที่ใหคุณคาของผลงานที่ดําเนินการไปจากการกําหนดเกณฑ
การประเมิน โดยอาศัยการเก็บรวบรวมขอมูลที่เปนกระบวนการตามหลัก และวิธีการศึกษาเพื่อใหได
ขอมูลที่จะนําไปใชเปนเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินคุณคาของผลงาน และตัดสินใจ
เกี่ยวกับการดําเนินงานตามโครงการ 

 

2.6 กรอบการประเมนิผลการปฏิบัติราชการของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพร.) 
 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 นี้เปนไปตามระบบ
การประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการที่คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 24 มกราคม 
2554 มีมติเห็นควรใหมีการบูรณาการระบบการติดตามและประเมินผลภาครัฐใหมีความเปนเอกภาพ 
ลดความซ้ําซอนและภาระงานเอกสาร เพื่อใหสวนราชการมุงเนนเฉพาะตัวชี้วัดหลักที่มีความจําเปน
ทั้งนี้ ใหเริ่มดําเนินงานในการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ ประจําปงบประมาณ 
พ.ศ. 2555 ที่สอดคลองกับแนวทางดังกลาวขางตนไดเต็มรูปแบบ ตั้งแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 
เปนตนไปและเมื่อดําเนินงานตามระบบประเมินผลดังกลาวในสวนราชการแลว ใหสํานักงาน ก.พ.ร. และ
หนวยงานที่เกี่ยวของไปพิจารณาปรับใชในการประเมินผลของจังหวัดและองคการมหาชนตอไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ระบบการประเมินผลภาคราชการแบบบูรณาการนี้ เปนการบูรณาการการติดตามและ
ประเมินผลของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ สํานักงบประมาณ 
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กรมบัญชีกลาง และ สํานักงาน ก.พ.ร. เขามาอยู ในระบบเดียวกัน โดยแบงออกเปน 2 มิติ            
สวนราชการจะจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการและไดรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการตาม         
คํารับรองการปฏิบัติราชการของสวนราชการ เพื่อรับการจัดสรรสิ่งจูงใจภายใตกรอบการประเมินผล
ทั้ง 2 มิตินี้โดยมิติภายนอกเปนการประเมินประสิทธิผลในการบรรลุเปาหมายระดับกระทรวง ระดับ
กลุมภารกิจ (ถามี) และ ระดับกรม รวมถึงระดับความสําเร็จในการขับเคลื่อนนโยบายสําคัญเรงดวนของ
รัฐบาล และ ตัวชี้วัดรวมระหวางกระทรวง(ถามี) และการประเมินคุณภาพ ไดแก การวัดระดับความ
พึงพอใจของผูรับบริการ และ ผูกําหนดนโยบายที่มีประโยชนตอการใชบริการ และกระบวนการ
ใหบริการของหนวยงานภาคราชการ สวนมิติภายในเปนการประเมินความสําเร็จของการบริหาร
จัดการทรัพยากรและการพัฒนาองคการ 

2.7 ขอมูลพื้นฐานองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
ประวัติองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

องค การบริห ารส วนตํ าบลหั วฝาย ได ยกฐานะมาจากสภาตํ าบล  ตามประกาศ
กระทรวงมหาดไทยจัดตั้งองคการบริหารสวนตําบล ประจําป 2539 จํานวน 2,143 แหง และประกาศ
ดังกลาวไดประกาศในราชกิจจานุเบกษา ฉบับประกาศทั่วไป เลม 113 ตอนที่ 9 ง ลงวันที่ 30 
มกราคม 2539 มีผลบังคับใชในวันที่ 30 มีนาคม 2539   เปนองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ตาม
ประกาศกระทรวงมหาดไทย  เรื่อง  จัดตั้งองคการบริหารสวนตําบลมาตรา 40 และ มาตรา 41  แหง
พระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537  
 องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ไดปรับขนาดจากองคการบริหารสวนตําบลขนาดเล็ก เปน
องคการบริหารสวนตําบลขนาดกลาง  เมื่อวันที่   23 กุมภาพันธ พ.ศ.  2550 
 
ภาพตราสัญลักษณประจําองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
 
 
 
 
 
 
 

 
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย มีตราสัญลักษณ เปนรูปใบโพธิ์  แสดงความศรัทธา 

เนื่องจากที่ทําการองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ตั้งอยูใกลวัดศรีดอก ซึ่งเปนวัดที่ประชาชนใน
ตําบลศรัทธา และเปนวัดประจําตําบล ในบริเวณวัดมีตนโพธิ์ (หรือตนศรี ภาษาพื้นบาน) 
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1. ดานกายภาพ 
ที่ตั้งขององคการบริหารตําบลหัวฝาย 

องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ตั้งอยูหางจากที่วาการอําเภอ     
สูงเมน ทางทิศตะวันออกเฉียงใตตามถนนสายแพร – เดนชัย  ประมาณ 1.5 กิโลเมตร และกอนถึง
จังหวัดแพร  ประมาณ  15  กิโลเมตรโดยมีอาณาเขตติดตอคือ 
 ทิศเหนือ          ติดตอ ตําบลสูงเมน, ตําบลดอนมูล, ตําบลบานเหลา, อําเภอสูงเมน 
 ทิศใต              ติดตอ ตําบลแมจั๊วะ  อําเภอเดนชัย 
 ทิศตะวันออก ติดตอ ตําบลบานกวาง    อําเภอสูงเมน,   อําเภอทาปลา  จังหวัดอุตรดิตถ 
 ทิศตะวันตก   ติดตอ   ตําบลน้ําชํา อําเภอสูงเมน 
เนื้อท่ี 

องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย มี เนื้อที่ประมาณ  65.98 ตร.กม.  หรือประมาณ 
41,241.25 ไร 
ลักษณะภูมิประเทศ 

ภูมิประเทศขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝายแบงเปน 3 ลักษณะ  ดังนี้ 
 ก. พื้นที่ราบ - สวนใหญเปนที่อยูอาศัยและพื้นที่นา 

ข. พื้นที่คอนขางราบและเชิงเขา – อยูบริเวณหมูที่ 4 บานทุงเจริญ  สวนใหญเปนสวน 
(มะขามหวาน,ลําไย,สมโอ ) ปาสงวนแหงชาติ มีบางสวนเปนที่นาและที่อยูอาศัย  

ค. พื้นที่ภูเขา เปนพื้นที่ปาสงวนแหงชาติ  อยูบริเวณหมูที่ 3, 4, 6, 12 
ลักษณะภูมอิากาศ 

ลักษณะภูมิอากาศของตําบลหัวฝาย ฤดูรอนจะอยูในชวงเดือนมีนาคม ถึงเดือนพฤษภาคม  
อุณหภูมิสูงสุดประมาณ 42 องศาเซลเซียส  ฤดูฝนประมาณปลายเดือนพฤษภาคม ถึงเดือนกันยายน  
มีปริมาณฝนตกชุกที่สุดในชวงเดือนมิถุนายน ถึงเดือนกรกฎาคม และฤดูหนาว จะอยูในชวงเดือน
ตุลาคม ถึงเดือนกุมภาพันธของทุกป 
ลักษณะของดิน 

ลักษณะของดินตําบลหัวฝาย ตามลักษณะภูมิประเทศ 
  1) กลุมดินดอน ประกอบดวยดินชุดที่ 15 ประกอบดวยดินเหนียวปนดินทราย
กระจายอยู ดินมีความอุดมสมบูรณคอนขางต่ําถึงปานกลาง หนาดินลึกมาก สวนใหญเปนที่ราบ
ประมาณ 30% ของพ้ืนที่ทั้งหมดของตําบล 
  2) กลุมดินที่ราบลุม เปนดินชุดที่ 33 พบมากในหมูที่ 1, 4, 5, 6, 7, 8, 9, 10,12 
เปนดินอุดมสมบูรณปานกลางพบท่ีดินประมาณ 70% ของพื้นที่ทั้งหมด 
  สภาพของดิน 
  ลักษณะภูมิประเทศตําบลหัวฝาย  โดยทั่วไปเปนที่ราบ ที่ดอนคอนขางราบ และ
ลักษณะดินแบงออกเปน 2 ชุด คือ ชุด 15 และ 33 
  1) ดินชุดที่ 15 มีประมาณ 30% ของพื้นที่เปนกลุมดินที่มีเนื้อดินรวนปนดินเหนียว 
มีจุดปะสีน้ําตาลปนแดงในชั้นดินลาง มักพบกอนสีน้ําตาลสารเคมี เหล็กและแมงกานีส อาจพบกอน
ปูนปะปนดวย พบพื้นที่คอนขางราบเรียบมีดินลึกมากระบายน้ําคอนขางเลว ดินมีความอุดมสมบูรณ
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คอนขางต่ําถึงปานกลาง มีความเปนกรดเปนดาง 5.5 – 8.0 ปญหาทั่วไปไมมี แมดินบางแหงมีความ
อุดมสมบูรณคอนขางทําการปรับปรุงไดยาก 
       ปจจุบัน บริเวณดังกลาวใชทํานา ฤดูแลง ใชทําพืชไรบางชนิด เชน ถั่วเหลือง  
ถามีระบบชลประทานสามารถ ทํานาปละ 2 ครั้ง 
  2) ดินชุดที่ 33 มีประมาณ 70% ของพื้นที่เปนดินรวมปนดินแปง มีสีน้ําตาลปนแดง 
ดินชั้นลางลึกมีจุดปะสีน้ําตาลปนเทา มีกอนปูนปนเกิดจากวัตถุตนกําเนิดดินพวกตะกอนลําน้ํา ดิน
ตะกอนรูปพัดพ้ืนที่คอนขางเรียบ มีดินลึกมาก มีการระบายน้ําดีถึงปานกลาง มีความอุดมสมบูรณปาน
กลาง เปนกรดดาง 5.5 – 8.0 
ลักษณะของไมและปาไม 

สภาพปาในพื้นที่สวนใหญเปนปาผลัดใบ แบงได 2 ประเภทคือ ปาเบญจพรรณ เปนปาที่มี
คุณคาทางเศรษฐกิจมาก พันธุไมที่สําคัญ ไดแก ไมสัก ไมประดู ไมแดง ไมมะคาโมง ไมกระพ้ีเขาควาย 
ชิงชัน กระเจาะ กระพี้จั่น ตะเคียนทอง ตะแบก โมกมัน และปาเต็งรัง พันธุไมที่มักพบอยูเสมอคือ เต็ง 
รัง เหียง พลวง กระโดน ตะคอ มะกอกปา เปนตน และพื้นที่บางสวน สํานักงานปาไมเขตแพร ไดทํา
การปลูกปาไมสักเพ่ือฟนฟูสภาพปา 
 
2. ดานการเมือง/การปกครอง 
เขตการปกครอง 
ตําบลหัวฝาย มีการปกครองหมูบานโดยฝายปกครอง และมีจํานวนหมูบานในเขตองคการบริหารสวน
ตําบลหัวฝาย  มีจํานวน  13  หมูบาน  ดังนี้ 
  หมูที่  1   บานชองลม 
  หมูที่  2   บานชองลม 
  หมูที่  3   บานหัวฝาย 
  หมูที่  4   บานทุงเจริญ 
  หมูที่  5   บานปาผึ้ง 
  หมูที่  6   บานเหลาปาผึ้ง 
  หมูที่  7   บานดอนชัย 
  หมูที่  8   บานชองลม 
  หมูที่  9   บานเหลาเจริญ 
  หมูที่  10   บานหัวฝาย 
  หมูที่  11   บานปาผึ้ง 
  หมูที่  12   บานเหลาปาผึ้ง 
  หมูที่ 13  บานชองลม 
การเลือกตั้ง 

ตามพระราชบัญญัติสภาตําบลและองคการบริหารสวนตําบล  พ.ศ. 2537 แกไขเพิ่มเติมถึง 
(ฉบับที่ 6) พ.ศ. 2552 องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  มีองคกรทางการเมือง 2 สวน คือ 
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 1. คณะผูบริหาร ประกอบดวย นายกองคการบริหารสวนตําบลคนหนึ่งซึ่งมาจาก
การเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภาทองถิ่นหรือผูบริหาร
ทองถิ่น ดํารงตําแหนงคราวละ 4 ป และรองนายกองคการบริหารสวนตําบล ไมเกิน 2 คน ซึ่งมาจาก
การแตงตั้งของนายกองคการบริหารสวนตําบล  

 2. สภาองคการบริหารสวนตําบล ประกอบดวยสมาชิกสภาองคการบริหารสวน
ตําบล ซึ่งมาจากการเลือกตั้งโดยตรงของประชาชน ตามกฎหมายวาดวยการเลือกตั้งสมาชิกสภา
ทองถิ่นหรือผูบริหารทองถิ่น สภาองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ประกอบดวยสมาชิกจํานวน 13 
คน  

 หนวยเลือกตั้งจํานวน  21 หนวยเขต   
 
3.ประชากร 

ขอมูลเกี่ยวกับจํานวนประชากร 

หมูที่  /  ชื่อบาน ครัวเรือน ชาย หญิง รวม 

1.บานชองลม 391 467 511 978 

2. บานชองลม 236 260 283 543 

3. บานหัวฝาย 285 337 331 668 

4.บานทุงเจริญ 315 458 410 868 

5. บานปาผึ้ง 260 271 329 600 

6. บานเหลาปาผึ้ง 351 396 405 801 

7. บานดอนชัย 349 427 497 924 

8. บานชองลม 297 356 395 751 

9. บานเหลาเจริญ 151 198 203 401 

10. บานหัวฝาย 261 355 406 761 

11.  บานปาผึ้ง 284 395 403 798 

12.  บานเหลาปาผึ้ง 331 411 459 870 

13.  บานชองลม 185 247 293 540 

รวม 3,696 4,578 4,925 9,503 

(ขอมลูจาก กรมการปกครอง  สํานักทะเบียน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ณ  30  สิงหาคม  พ.ศ. 2564) 
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ชวงอายุและจํานวนประชากร 
ชวงอายุและจํานวนประชากรจํานวนประชากรจําแนกไดตามกลุมอายุ ดังนี้ 

กลุมอายุ ชาย หญิง รวม % ชาย % หญิง 
นอยกวา 1 ป 24 29 53 0.24 0.29 

01-04 158 147 305 1.60 1.49 
05-09 199 186 385 2.01 1.88 
10-14 219 204 423 2.21 2.06 
15-19 255 228 483 2.58 2.30 
20-24 320 317 637 3.23 3.20 
25-29 348 338 686 3.52 3.42 
30-34 320 321 641 3.23 3.24 
35-39 340 318 658 3.44 3.21 
40-44 364 349 713 3.68 3.53 
45-49 389 469 858 3.93 4.74 
50-54 424 486 910 4.28 4.91 
55-59 402 455 857 4.06 4.60 
60-64 356 401 757 3.60 4.05 
65-69 237 321 558  2.40 3.24 
70-74 184 208 392 1.86 2.10 
75-79 129 164 293 1.30 1.66 

80 ขึ้นไป 116 158 274 1.17 1.60 
รวม 4,793 5,102 9,895 48.44 51.56 

   
(ขอมูลจาก กรมการปกครอง  สํานักทะเบียน อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ณ  30 กันยายน  พ.ศ. 2564) 

 
4. สภาพทางสังคม 
การศึกษา 

สถานศึกษาในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ประกอบดวย 
1. โรงเรียนวัดศรีดอก 
2. โรงเรียนบานชองลม 
3. โรงเรียนบานดอนชัย 
4. โรงเรียนทุงเจริญ 
5. ศูนยพัฒนาเด็กเล็กองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
6. ศูนยการศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัยอําเภอสูงเมน 
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 โรงเรียนที่มีอยูตั้งกระจายอยูในหมูบานตางๆ มีการเรียนการสอนถึงชั้นประถมศึกษา มีเพียง
โรงเรียนบานวัดศรีดอกแหงเดียวที่เปนโรงเรียนขยายโอกาส มีการเรียนการสอนถึงระดับมัธยมศึกษา
ตอนตนโรงเรียนทุกแหงมีพื้นที่โลงและสนามกีฬาท่ีอนุญาตใหประชาชนที่อาศัยอยูบริเวณใกลเคียงเขา
มาใชเปนสถานที่ประกอบกิจกรรมนันทนาการและกิจกรรมที่เปนประโยชนตอสาธารณะ 

 

ที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน   
ทุกหมูบานจะมีที่อานหนังสือพิมพประจําหมูบาน สวนใหญจะเปนเรือนไมเล็กๆ

ตั้งอยูบนพื้นที่สาธารณะประโยชนของหมูบาน   เปนตน 
 

  ที่โลงเพื่อกิจกรรมนันทนาการและจัดงานในโอกาสตางๆ   
  มีพื้นที่โลงเพื่อกิจกรรมนันทนาการ  เชน  สนามกีฬา  สวนสาธารณะฯ  ที่จัดไวให
ประชาชน มีจํานวนต่ํากวามาตรฐานที่กําหนดไว  ไมมีสวนสาธารณะและสวนสุขภาพ  อยางไรก็ตาม 
หากรวมเอาพื้นที่สนามกีฬา พื้นที่โลงในโรงเรียน ในวัด ในสถานที่ราชการที่อนุญาตใหประชาชนเขา
ไปใชประกอบกิจกรรมนันทนาการไดในบางเวลา ก็จะมีพื้นที่การใชที่ดินประเภทนี้พื้นที่โลงเพื่อ
กิจกรรมนันทนาการสูงกวามาตรฐาน 
สาธารณสุข 

มีโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบลภายในตําบลหัวฝาย จํานวน  2  แหง  นอกจากนั้นแลว      
แตละหมูบานยังมีศูนยสาธารณสุขมูลฐานชุมชนประจําหมูบาน จํานวน 13 แหง 

 1. โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล   จํานวน 2  แหง 
 2. สถานพยาบาลเอกชน     จํานวน  1  แหง  

  3. รานขายยา      จํานวน  4  แหง 
 

5. ระบบบริการขั้นพื้นฐาน 
การคมนาคมขนสง 
 ในพื้นท่ีเขตองคการบริหารตําบลหัวฝาย ทางหลวงแผนดินหมายเลข 101  ตัดผาน  เปนถนน
ที่มีความกวางของผิวจราจร ประมาณ 20 เมตร  มีทางเทา มีความกวางของเขตทางประมาณ  30  
เมตร เปนถนนคอนกรีตเสริมเหล็ก สภาพดีใชไดทุกฤดูกาล ผานเขามาทางดานทิศตะวันตกของพื้นที่   
 ในพื้นที่เขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย มีถนนสายหลัก  จํานวน 1 สาย เปนถนน
คอนกรีตเสริมเหล็ก และถนนลาดยาง  แยกจากถนนสายหลักเขาสูพื้นที่ในเขตและสูหมูบานในเขต
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ในเขตชุมชนมีถนนกวางประมาณ 3.50 - 4 เมตร  ไมสามารถ
ขยายไหลทางได เนื่องจากสงผลกระทบกับชาวบาน ปจจุบันบนถนนทั้งสายหลักและสายรองมีปญหา
เนื่องจากรถแลนเร็วและมีทางแยกเขาสูถนนซอยจํานวนมาก  ในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
มีถนนสายยอย  (ถนนซอย) จํานวนมาก   ถนนซอยเหลานี้มี ความกวางโดยประมาณ 3 - 4 เมตร ไม
มีทางเทาไมมีพื้นที่สําหรับการขยายตัว มีทั้งที่เปนถนนคอนกรีตและถนนลูกรังและถนนในซอยจํานวน
มากเปนถนนปลายตัน  โดยไปสิ้นสุดที่หนาบานของราษฎรหรือพ้ืนที่เกษตรกรรม 
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การไฟฟา 
 รอยละ 100 ของครัวเรือนทั้งหมดมีไฟฟาใช   ถึงแมจะมีบานเรือนที่ตั้งอยูหางไกลจาก
หมูบาน หรืออยูในพื้นที่ทําการเกษตรที่รอการขยายเขตไฟฟา  แตก็ยังคงมีไฟฟาระบบพลังงาน
แสงอาทิตยใช  การไฟฟาสวนภูมิภาคเปนผูใหบริการ  โดยมีสํานักงานตั้งอยูในเขตอําเภอสูงเมน         
มีดวงไฟฟาสาธารณะริมถนน (ไฟฟาสองสวาง) ครบทุกเสนทาง  
การประปา 

ในเขตพื้นที่มีระบบประปาที่ดําเนินการโดยคณะกรรมการประปาหมูบาน โดยมีแหลงน้ําดิบ
คือ น้ําบาดาล  ระบบปรับปรุงคุณภาพน้ําบางแหงสรางตามแบบมาตรฐานของกรมอนามัย ซึ่ง
ออกแบบสําหรับน้ําใตดิน ประกอบดวย  การสเปรยน้ําเพื่อออกซิไดซเหล็กและแมงกานีส  การกรอง
ทรายแบบชา   (Slow Sand Filter)  ถังพักน้ําใส และถังสูงจายน้ํา ปจจุบันมีจํานวนครัวเรือนที่ใช
น้ําประปา  คิดเปนรอยละ 92 ของครัวเรือนท้ังหมดในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ครัวเรือน
ที่เหลือใชน้ําบาดาลและน้ําบอตื้น  เนื่องจากตัวบานเรือนอยูบนตําแหนงที่มีแหลงน้ําผิวดินเดิมที่ใชอยู 
โทรศัพทและระบบสื่อสาร 
 ในเขตองคการบริหารสวนตําบลมี เสารับ – สง สัญญาณโทรศัพทเคลื่อนที่ และมีระบบเสียง
ตามสายใหบริการครอบคลุมพื้นที่ทั้งเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย หนวยงานที่มีขายวิทยุ
สื่อสารในพื้นที่ ไดแก องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตําบล ที่ทําการ
ผูใหญบาน และตูยามตํารวจชุมชน 
 
6. ระบบเศรษฐกิจ 
การเกษตร 
 ลักษณะการประกอบการเกษตรกรรมในทองถิ่น เปนการทําการเกษตรตามฤดูกาล เพื่อลด
ตนทุนการผลิตและอาศัยประโยชนจากฤดูกาลดูแลพืชผล เกษตรกรไมนิยมปลูกพืชนอกฤดูเพราะยัง
ขาดแหลงน้ําเพื่อการเกษตร เกษตรกรบางสวนที่ปลูกพืชหมุนเวียนตลอดป บางสวนปลอยพ้ืนที่วาง
เปลาหลังการทํานา ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญไดแก 

- ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญคือ ขาว รองลงมาคือ  ถั่วเหลือง 
- ผลไมที่สําคัญ คือ มะมวง รองลงมาคือ ลําไย 
- พื้นที่เพ่ือการเกษตรสวนใหญ คือ พ้ืนที่นา และพื้นที่ไร 

การปศุสัตว 
 การเลี้ยงสัตวในตําบลหัวฝาย เปนการเลี้ยงไวสําหรับบริโภคและจําหนาย  สําหรับพันธุสัตว
เลี้ยงเศรษฐกิจ คือ 
  1) กระบือ สวนมากเปนพันธุพื้นเมือง 
  2) โค สวนมากเปนพันธุพื้นเมือง และบางสวนที่เลี้ยงโคพันธุบารมันส 
  3) สุกร  พันธุลาสไลทของบริษัท ซีพี 
  กิจกรรมการเลี้ยงสัตว 
  1) ไกพื้นเมือง เลี้ยงไวเพื่อการบริโภคในครัวเรือน และจําหนายเปนบางสวน  
  2) สุกร เลี้ยงไวเพื่อการจําหนาย 



23 
 

การบริการ  

หนวยธุรกิจ รานคาและบริการในเขตองคการบริหารสวนตําบลเวียงทอง   
- โรงแรม  1 แหง  - ปมหลอด 3 แหง 
- ปมน้ํามัน  3 แหง  - รานคาทั่วไป 75 แหง 
- โรงสีขาว  14 แหง  - รานอาหาร 26  แหง 
- รานบริการคอมพิวเตอร   5 แหง  - รานเสริมสวย 17 แหง 
- โรงเลี้ยงสัตว   1 แหง  - ตลาด    3 แหง 
- รานบริการซอมรถ       24       แหง  - รานขายยา   2       แหง 

  - โรงผลิตสุรา                3        แหง  - รานจําหนายทอและเสา  
                                                                           ซีเมนต             1      แหง

  - โรงผลิตน้ําดื่ม    2 แหง   - รานไดนาโม       2      แหง 
- รานลางอัดฉีด  2  แหง  - รานนวดแผนไทย  1 แหง 
- คาของเกา  1 แหง  - รานกลึง     1     แหง 
- จําหนายไมและขี้เลื่อย   3  แหง  - รานเชื่อมเหล็ก     4 แหง 
- รานขายวัสดุไฟฟา 2 แหง  - รานจําหนายเฟอรนิเจอรไม     

    2     แหง 
- รานซอมเครื่องไฟฟา     1 แหง  - รานขายผา    1 แหง 
- สถานตรวจสภาพรถ      1 แหง  - โรงกลึง    1 แหง 
- รานเย็บผา   1 แหง  - บริการโตะสนุก    1 แหง 

 

การทองเที่ยว 
  แหลงทองเที่ยวของหมูบาน อางเก็บน้ําแมมาน 
อุตสาหกรรม 
  อุตสาหกรรมที่สําคัญที่สุดของเขตตําบลหัวฝาย  คือ อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไม   
อุตสาหกรรมเฟอรนิเจอรไมทําใหประชาชนในพื้นที่มีงานทําและรายไดตลอดทั้งป  
  -  โรงงานผลิตสินคาเพื่อการบริโภคในทองถิ่น  ไดแก 

-  โรงงานน้ําดื่ม    4 แหง 
-  โรงสีขาวขนาดเล็ก   7 แหง 

การพาณิชยและกลุมอาชีพ  
 -  กลุมเกษตรกรผูเลี้ยงสัตว  จํานวน  1   กลุม 
 -  กลุมผลิตเฟอรนิเจอร   จํานวน  46 กลุม 
 -  กลุมสงเสริมอาชีพ   จํานวน   3  กลุม 
 -  กลุมแปรรูป – ถนอมอาหาร  จํานวน  12  กลุม 
 -  กลุมวิสาหกิจชุมชน   จํานวน  13 กลุม 
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แรงงาน 
 ประชาชนตําบลหัวฝาย ประกอบอาชีพในการทําอุตสาหกรรมขนาดเล็กหรืออุตสาหกรรม
ครัวเรือนในการผลิตเฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑสินคาจากไม ประชาชนสวนมากมีรายไดเฉลี่ยตอวัน
คอนขางสูง เนื่องจากมีการจางงานในระดับอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
 พื้นที่สวนใหญจะเปนพื้นที่สําหรับทําการเกษตรกรรม แตสัดสวนของผูที่ประกอบอาชีพ
เกษตรกรรมมีนอยกวาอาชีพรับจาง  
 ดังนั้น  จึงพบวาโครงสรางการประกอบอาชีพของประชากร  จะมีอาชีพอุตสาหกรรมขนาด
เล็กเปนอาชีพหลัก   รองลงมา คือ   รับจางทํางานฝมือ (เชน งานผลิตเฟอรนิเจอร) โดยงานรับจางใน
ลักษณะที่เปนลูกจาง สวนใหญจะเปนลูกจางรายวันมากกวาลูกจางรายเดือน ซึ่งแสดงใหเห็นวา 
ประชากรสวนใหญมีอาชีพที่สามารถสรางรายไดที่แนนอน ไมไดขึ้นอยูกับฤดูกาลหรือสภาพภูมิอากาศ
เหมือนอาชีพเกษตรกรรม อยางไรก็ตาม การที่แรงงานรับจางสวนใหญทํางานรับจางภายในหมูบาน  
โดยทํางานเกี่ยวกับชางฝมือประเภทตางๆ เชน แกะสลัก ชางไม เฟอรนิเจอร ฯลฯ  ประชากรสวน
ใหญก็ยังคงรักษาการทําการเกษตรกรรมไว  ไมไดทอดทิ้งไป  แมวาจะมีอาชีพอ่ืนที่สรางรายไดที่ดีกวา
มาแทน และองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ไดสนับสนุน  กลุมอาชีพตางๆ   คือ  กลุมผลิต
เฟอรนิเจอร  กลุมสหกรณคาไมเรือนเกา  กลุมเพาะเห็ด  กลุมผลิตผาหมอหอม  กลุมผลิต  ผาดนมือ    
กลุมเลี้ยงสุกร  กลุมขนมไทย     ดังนั้นองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย จึงมีเปาหมายในการที่จะ
พัฒนากลุมอาชีพตางๆ ใหเขมแข็งและยั่งยืนตอไป 
 
เศรษฐกิจพอเพียงทองถิ่น (ดานการเกษตรและแหลงน้ํา) 
ดานการเกษตร 
 เกษตรกรตําบลหัวฝาย มีพื้นที่ถือครองทางการเกษตร ทั้งหมด 4,065 ไร หรือเฉลี่ยครัวเรือน
ละ 3.70 ไร พื้นที่ถือครองการเกษตรตามสภาพ ดังนี้ 
  1) พ้ืนที่นาถือครอง จํานวน 3,641 ไร เฉลี่ยครัวเรือนละ 3.5 ไร ของครัวเรือน
ทั้งหมดของตําบล สภาพพื้นที่นาเปนพื้นที่นาน้ําฝนและชลประทาน 
  2) พ้ืนที่ถือครองการทําไร จํานวน 200 ไร ซึ่งเปนพื้นที่ไร 
  รายได 
 จากการประเมินรายไดของเกษตรกรตําบลหัวฝาย 
  -  ภาคการเกษตรกรรม  เฉลี่ย 38,250 บาท/ป 
  -  นอกภาคเกษตรกรรม เฉลี่ย 85,500 บาท/ป 
 ลักษณะการประกอบการเกษตรกรรมในทองถิ่น เปนการทําการเกษตรตามฤดูกาล เพื่อลด
ตนทุนการผลิตและอาศัยประโยชนจากฤดูกาลดูแลพืชผล เกษตรกรไมนิยมปลูกพืชนอกฤดูเพราะยัง
ขาดแหลงน้ําเพื่อการเกษตร เกษตรกรบางสวนที่ปลูกพืชหมุนเวียนตลอดป บางสวนปลอยพ้ืนที่วาง
เปลาหลังการทํานา ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญไดแก 

- ผลผลิตทางการเกษตรที่สําคัญคือ ขาว รองลงมาคือ  ถั่วเหลือง 
- ผลไมที่สําคัญ คือ มะมวง รองลงมาคอื ลําไย 
- พื้นที่เพ่ือการเกษตรสวนใหญ คือ พ้ืนที่นา และพื้นที่ไร 
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ขอมูลดานแหลงน้ําทางการเกษตร 
 แหลงน้ําที่สรางขึ้น 

  1) อางเก็บน้ําแมมาน พื้นที่รับน้ํา 
  2) คลองชลประทาน 

3) บอบาดาลเพื่อการเกษตร    
4) บอน้ําตื้น 
5) บอโยก  
6) สระน้ํา  

ศาสนา ประเพณี วัฒนธรรม 
ประวัติตําบลหัวฝาย 

 ชื่อตําบลหัวฝาย แตเดิมเกิดจากภูมิปญญาของชาวบานที่ไดสรางทํานบกั้นน้ําในสมัยนั้น
เรียกวาการลงหลักตีฝายและบริเวณริมฝงลําน้ําที่กั้นฝาย ไดมีชาวบานไปอาศัยอยูพวกที่อาศัยอยูทาง
ทายน้ําจึงเรียกผูที่อาศัยอยูบริเวณฝาย วาหัวฝาย ตอมายกระดับเปนตําบล เมื่อ พ.ศ.2436 และในป 
พ.ศ.2446 ตําบลหัวฝายขึ้นกับอําเภอแมพวก ภายหลังเปลี่ยนชื่ออําเภอเปน อําเภอสุงเมน หรือ          
สูงเมน ตั้งแต พ.ศ.2460 จนถึงปจจุบัน 
การนับถือศาสนา   

ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย นับถือศาสนาพุทธ  โดยมีวัดอยูจํานวน 3  
แหง  และโบสถคริสจักร จํานวน 1 แหง  เปนสถานที่ประกอบพิธีกรรมทางศาสนาไดแก 

 ฌาปนสถาน  
  ในพื้นท่ีมีฌาปนสถาน จํานวน  2  แหง ตั้งอยูภายในหมูบาน  ระบบที่ใชเปนเมรุ
แบบเตาเผาไดแก 
  1. ฌาปนสถานขี้หนอน 
  2. ฌาปนสถานปาชาปูเปง 
ประเพณีและงานประเพณี  
 ในเขตพ้ืนที่ตําบลหัวฝายมีงานประเพณีที่สําคัญดังนี้ 

1)  งานประเพณีบุญบั้งไฟเปนประเพณีที่นิยมทํากันในเดือน 6 เหนือ การจัดทําบุญ
บั้งไฟขึ้นเพื่อบูชาอารักษหลักเมือง เปนประเพณีทําบุญขอฝนจากพญาแถนเพื่อใหฝนตกตองตาม
ฤดูกาล บุญบั้งไฟมีตํานานเลาขานมานาน จากนิทานพื้นเมืองเรื่องผาแดงนางไอ เรื่องพระยาคันคาก 
ลวนแลวแตกลาวถึงการจุดบั้งไฟใหแถน (เทวดา) ไดบันดาลใหฝนตกตามฤดูกาล ถือเปนประเพณีอัน
สําคัญที่จะละเลยมิได เพราะมีความเชื่อวา หากหมูบานใดไมจัดงานบุญบั้งไฟก็อาจจะกอใหเกิดภัย
พิบัติแกผูคนในชุมชน  
ภูมิปญญาทองถิ่น ภาษาถิ่น   
 เครื่องมือท่ีใชในการประกอบอาชีพที่สําคัญของประชาชนในหมูบาน แอก. ไถ, เผือ (คราด), 
จอบ, เสียม, แห, ยอ, สวิง, ไซ, เลื่อนลันดา, กบ แตปจจุบันใชเครื่องจักรเปนสวนมาก 
 อาหารพื้นถิ่นในหมูบาน น้ําพริก แกงแค แกงออม แอบบอน หอนึ่ง แกงฮังเล ลาบ แคบหมู 
จิ้นปง แอบปลา แกงและยําหนอไม ยําไก สางวม 
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 ประเพณี วัฒนธรรมที่สําคัญในหมูบาน การเทศนมหาชาติ ตานกวยสลาก รดน้ําดําหัว  
ลอยกระทง นมัสการพระธาตุการแสดงศิลปวัฒนธรรมในหมูบานทั้งอดีตและปจจุบัน ฟอนเจิง ตีกลอง
สะบัดชัย กลองปูจา ฟอนเล็บ ฟอนกลองอืด งานแกะสลักไม เครื่องแขวน ตุง 
 การแตงกายของประชาชนในหมูบานทั้งอดีตและปจจุบัน อดีต ชาย เสื้อหมอหอม กางเกง
ขากวย ผาขาวมาคาดเอว หญิง เสื้อหมอหอม ซิ่นแหล ปจจุบัน แตงกายตามสมัยนิยม 
 ลักษณะภาษาพูดในหมูบาน ภาษาไทยลานนา กําเมือง 
 โบราณสถาน โบราณวัตถุในหมูบาน พระพุทธรูปโบราณ วัดศรีดอก วัดดอนชัย วัดชองลม  
วัดทุงเจริญ 
 พิธีกรรม ความเชื่อ 
  1. ปูจาทาวทั้งสี่  
  2. สะเดาะเคราะห  
  3. คนทรงเจา  
  4. ตอกระดูก  
  5. สืบชะตา  
  6. บายศรีสูขวัญ  
  7. ถอนพิษ (เปา) 
ทรัพยากรธรรมชาติ   
น้ํา  

น้ําที่ใชในการอุปโภค - บริโภค  เปนน้ําประปาสวนภูมิภาคบางสวนและน้ําที่ไดจากน้ําฝน       
น้ําดิบจากอางแมมาน ซึ่งจะตองนํามาผานกระบวนการของระบบประปา สําหรับน้ําใตดินมีปริมาณ
นอย ไมสามารถนําขึ้นมาใชใหพอเพียงได  
คุณภาพของทรัพยากรธรรมชาติ  
 พื้นที่โดยสวนมากเปนพื้นที่สําหรับเพาะปลูก ที่อยูอาศัย  รานคา   และมีพื้นที่เพียงเล็กนอย
ที่เปนพื้นทีส่าธารณะ  ทรัพยากรธรรมชาติในพื้นที่  ก็ไดแก  ดิน  น้ํา  ตนไม  อากาศที่ไมมีมลพิษ 
 
2.8 งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ  
 ในการศึกษาเพื่อจัดทําปญหาในครั้งนี้   คณะผูวิจัยไดคนควาผลงานวิจัยของนักวิจัย                 
ทีเ่กี่ยวของ ดังนี ้

ผจงจิตต พูลศิลป (2551: บทคัดยอ) ศึกษาการใชบริการและความพึงพอใจของประชาชน         
ที่ มีตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทอง กลุมตัวอยางที่ใชเปน 
ประชาชนในเทศบาลตําบล อําเภอไชโย จังหวัดอางทอง จํานวน 400 คน พบวาประชาชนมีความ         
พึงพอใจของประชาชนที่มีตอการใหบริการของเทศบาลตําบล ในเขตอําเภอไชโย จังหวัดอางทองโดย 
รวมอยูในระดับปานกลาง มีความคิดเห็นตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล ดานการวางแผน         
ดานการจัดองคการ ดานการนํา/จูงใจ และดานการควบคุมโดยรวมเห็นดวยตอการบริหารจัดการ        
อยูในระดับมาก ระดับความคิดเห็นของตอการบริหารจัดการเทศบาลตําบล มีความสัมพันธทางบวก
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กับ ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ ดานบุคลากรผูใหบริการ และมีความสัมพันธ
ทาง ลบในดานอื่น ๆ อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .01 

วิรัช พงศนภารักษ (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการ 
ของสํานักงานสรรพสามิต พื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถกลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชนผูมารับบริการของ 
สํานักงานสรรพสามิต พื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถจํานวน 348 คน พบวาความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการใหบริการของสํานักงานสรรพสามิต พื้นที่สาขาเมืองอุตรดิตถในภาพรวมอยูในระดับมากโดย
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการเปนลําดับแรก รองลงมาคือดานอาคารสถานที่ และดานกระบวนการ
ใหบริการตามลําดับ ผลการเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูรับบริการที่มี อายุ ระดับการศึกษา เวลา
ที่ใชบริการ ระยะทางของผูมารับบริการ และความถี่ของการมารับบริการไมแตกตางกัน 

วุฒิไกร ดวงพิกุล (2551 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชน       
ทุกหมูบานในตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง จังหวัดนาน อายุ 18 ป ขึ้นไป จํานวน 400 คน พบวา
ความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลฝายแกว อําเภอภูเพียง 
จังหวัดนาน ดานการพัฒนาคนและสังคมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากดานเศรษฐกิจและอาชีพ 
ด านการศึกษา ศาสนา วัฒนธรรมและนันทนาการ ด านสาธารณสุข ด านแหล งน้ํ าด าน
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม ดานการเมือง และการบริหารจัดการ ดานโครงสรางพื้นฐาน           
มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย 

เจนจิรา ปกษา (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจในการอํานวยความสะดวกและ          
การใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา กลุมตัวอยางที่ใชเปน 
ประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัดพะเยา จํานวน 400 คน 
พบวาความพึงพอใจของประชาชนที่มาใชบริการองคการบริหารสวนตําบลในพื้นที่อําเภอเมือง จังหวัด
พะเยา โดยรวมอยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายตานพบวาประชาชนที่มาใชบริการ องคการ
บริหารสวนตําบล มีความพึงพอใจดานสถานที่มากที่สุด รองลงมาดานการบริการ ดานเวลา และดาน
การประชาสัมพันธ เมื่อเปรียบเทียบความพึงพอใจโดยรวม ในดานสถานที่ ดานการบริการ ดานเวลา 
ตานการประชาสัมพันธในการอํานวยความสะดวกและการใหบริการประชาชนแตละองคการบริหาร
สวนตําบลในพื้นที่อําเภอเมือง ไดผลวาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ที่ระดับ .05 

วิภาวรรณ ทองชัยวัฒน (2552 : บทคัดยอ ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล และปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของประชาชนตอการ 
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยอง กลุมตัวอยางที่ใชเปน 
ประชาชนในเขตองคการบริหารสวนตําบลคลองปูน อําเภอแกลง จังหวัดระยองนวน 350 คน พบวา
ระดับความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล โดยรวมอยูใน 
ระดับปานกลาง เมื่อพิจารณาเปนรายดานเรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก          
ดานการสงเสริมการศึกษา ดานสาธารณสุข ดานการอนุรักษสิ่งแวดลอมและวัฒนธรรม ดานสังคม 
สงเคราะห และลําดับสุดทาย ดานการพัฒนาโครงสรางพื้นฐาน ปจจัยที่มีผลตอความพึงพอใจของ 
ประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลโดยรวมมีความพึงพอใจไมแตกตางกัน 
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นรินทร คลังผา (2552 : บทคัดยอ) ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนตอการใหบริการของ 
องคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี กลุมตัวอยางที่ใชเปนประชาชน       
ที่ อาศัยอยูในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรี จํานวน 400 คน พบวาความพึงพอใจของประชาชน 
ตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัดลพบุรีจํานวน 4 ดาน 
ในภาพรวมอยูในระดับมาก เรียงลําดับจากคะแนนเฉลี่ยจากมากไปหานอย ไดแก ดานความเชื่อถือ 
ดานความสามารถ ดานความเต็มใจ และลําดับสุดทาย ดานความรวดเร็ว การเปรียบเทียบความ       
พึง พอใจของประชาชนตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลในเขตอําเภอโคกสําโรง จังหวัด
ลพบุรี เมื่อจําแนกตามอาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน ระดับการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ         
ทางสถิติที่ระดับ .05 และเม่ือจําแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพสมรส และประเภทของงานบริการที่ใช 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 

 บรรดิษฐ เรืองศรี. (2550 : 65) ไดศึกษา การประเมินความพึงพอใจของประชาชนตอการ
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ อําเภอเมืองสมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร 
พบวาประชาชนในเขตพื้นที่องคการบริหารสวนตําบล มีความแตกตางกันในดานระดับการศึกษา 
ความถี่ในการไดรับขอมูลขาวสาร และระดับความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทหนาที่ขององคการ
บริหารสวนตําบลคอกกระบือ แตกตางกัน มีระดับความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนประชาชนที่แตกตางกันใน ดานเพศ อายุ อาชีพ รายได การดํารง
ตําแหนงทางสังคม การเขารวมกิจกรรมทางสังคม ไดรับขอมูลขาวสารจากแหลงที่แตกตางกัน มีระดับ
ความพึงพอใจในการใหบริการแตกตางกันอยางไมมีนัยสําคัญทางสถิติ ทั้งนี้  อาจเนื่องมาจาก
ประชาชนที่มีการศึกษาในระดับปริญญาตรี ที่มีความถี่การรับขอมูลขาวสารจากองคการบริหารสวน
ตําบล จะมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับบทบาทขององคการบริหารสวนตําบลคอกกระบือ มากกวา
ประชาชนกลุมอื่นๆ ซึ่งความรูความเขาใจเปนเหตุผลใหบุคคลมีความเชื่อถือ และ แสดงความคิดเห็น
ในเรื่องที่แตกตางกันออกไป จึงมีผลใหมีความพึงพอใจตอบทบาทขององคการบริหารสวนตําบล 
แตกตางกันออกไปดวย 
 

 


