
บทที่ 3 
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
3.1  ขั้นตอนการดําเนินการศึกษา 
  การประเมินเกี่ยวกับความพึงพอใจ ของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร  ใชการวิจัยเชิงพรรณนา (Descriptive Research)  โดยอาศัยระเบียบวิธี
วิจัยเชิงสํารวจ (Survey Research) เพื่ออธิบายความพึงพอใจของประชาชนผูรับบริการที่มีตอ        
การใหบริการสาธารณะขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ตลอดจนศึกษาปญหาและขอเสนอแนะ  
ตางๆ เพื่อพัฒนาการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร         
โดยมีวิธีการดําเนินการศึกษา ดังนี้ 
   1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
   2.  กําหนดกรอบแนวคิดและวัตถุประสงค 
   3.  กําหนดประชากรและกลุมตัวอยาง 
   4.  การสรางเครื่องมือ   
   5.  เก็บรวบรวมขอมูล 
   6.  วิเคราะหขอมูล 
   7.  สรุปและรายงานผลการวิจัย 
 
 3.2  ประชากรและกลุมตัวอยาง 
            ประชากร 

ประชากรที่ใชในการศึกษาคือ ผูรับบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย อําเภอ         
สูงเมน จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2565 (ต.ค.2564 – ก.ย.2565)  ใน 4 กลุมงานคือ    

1. งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 จํานวน 9,503 คน  
2. งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  

จํานวน 499 ครัวเรือน  
3. งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) 

จํานวน 2,989 คน  
4. งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน องคการบริหาร

สวนตําบลหัวฝาย จํานวน 80 คน  
 
กลุมตัวอยาง 

   กลุมตัวอยางที่ ใชในการตอบคําถาม  มีวิธีการหาโดยใชสูตรของ Yamane’s   
เพื่อใหไดกลุมตัวอยางท่ีเหมาะสม โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
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   n  =   N 
    1+Ne2 

 

โดย  n = จํานวนของขนาดกลุมตัวอยาง 
N = จํานวนรวมทั้งหมดของประชากรที่ใชในการศึกษา 

   e = ความผิดพลาดที่ยอมรับได (โดยกําหนดใหเทากับ 0.05) 
 

1. งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 กลุมตัวอยาง 384 คน   
2. งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) กลุม

ตัวอยาง 222 คน (1คน แทน 1 ครัวเรือน) 
3. งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) 

กลุมตัวอยาง 353 คน  
4. งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน กลุมตัวอยาง 67 

คน  
 
3.3  การสรางเครื่องมือ 
 3.3.1  ตัวแปรในการศึกษา 
  ไดแก  ความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล             
หัวฝาย  อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร   

งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565   
งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)           
งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง)  
งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน    
3.3.2  เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา 
แบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการ แบงออกเปน 3  สวน ดังนี้ 

  สวนที่  1  ขอมูลเบื้องตนของผูตอบคําถาม ประกอบดวย  เพศ  สถานภาพ  อายุ  
ระดับการศึกษา  และอาชีพ   
  สวนที่  2 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจของการรับบริการ โดยแบงออกเปน   
4  ดาน  ดังนี้ 
   1.  ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
   2.  ดานชองทางการใหบริการ 
   3.  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ  
   4.  ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
  สวนที่  3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
  3.3.3  การสรางแบบสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคกรปกครอง 
สวนทองถิ่น  มีขั้นตอนดังนี้ 
   1.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวของกับความพึงพอใจ 
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   2.  ศึกษาเอกสารเกี่ยวกับการสรางแบบสํารวจความพึงพอใจ 
   3.  นําแบบสํารวจที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญตรวจสอบความเหมาะสมของขอคําถาม 

4. นํากลับมาแกไข 
5. นํากลับมาปรับปรุงอีกครั้ง 
6. นําไปเก็บขอมูลสถานที่จริง 

 
3.4  วิธกีารเก็บรวบรวมขอมูลในการศึกษา 

ผูศึกษาไดเก็บรวบรวมขอมูลโดยดําเนินตามขั้นตอนดังนี ้
3.5.1  ติดตอประสานงานกับองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ใหทําการประชาสัมพันธ         

แกประชาชนในเขตบริการ เพื่อขอความรวมมือในการใหขอมูลและตอบคําถามของทีมงานในการ
สํารวจความพึงพอใจของประชาชน 

3.5.2  คณะผูศึกษาดําเนินการแจกคําถามและเก็บรวบรวมขอมูล โดยใชวิธีการสอบถาม และ
สัมภาษณประชาชนที่เขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

 
3.5  การวิเคราะหขอมูล 

3.5.1  ตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณของคําถามที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูล  
แลวนํามาประมวลผลผานเครื่องคอมพิวเตอร โดยใชโปรแกรม SPSS / FW. V.19  ในการวิเคราะห
ขอมูล 

3.5.2  สถิติที่ใชไดแกความถี่ (Frequency) และรอยละ  (Percentage) ของความพึงพอใจ
มาวิเคราะหเปนรายดาน 

3.5.3  เกณฑการคิดคะแนนรวมแตละดานของสํานักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 
 
3.6  สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

3.6.1  หาคารอยละ (Percentage)  ดังนี้ 
    

 สูตรหาคารอยละ =  คะแนนที่ไดรับทั้งหมด   X   100 
 คะแนนเต็ม 
 

3.6.2  คะแนนรวมความพึงพอใจในแตละดาน คํานวณตามสมการที่กําหนดโดยสํานักงาน
คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (2554) ดังนี้ 
 

 1. กําหนดน้ําหนักของคะแนนของคําตอบ  คือ 
 พึงพอใจมากที่สุด   มีคาคะแนนเทากับ  5 
 พึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  4 
 เฉย ๆ  มีคาคะแนนเทากับ  3 
 ไมพึงพอใจ  มีคาคะแนนเทากับ  2 
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 ไมพึงพอใจมากท่ีสุด มีคาคะแนนเทากับ  1 
 2. คํานวณคะแนนรวมจากคะแนนในแตละประเด็นตามสมการ 
 

 คะแนนรวม   =  (  /Q) * (100/5) 
  

โดย    S = คาคะแนนเฉลี่ยในแตละประเด็น 
 Q  =   จํานวนขอคําถามในแตละประเด็น 
 
และ S  =      (Q1x5)+(Q2x4)+(Q3x3)+(Q2x2)+(Q1x1) 
         N  
 
โดย Q1  =  จํานวนผูตอบพึงพอใจมากท่ีสุดในแตละขอ 
 Q2  = จํานวนผูตอบพึงพอใจในแตละขอ 
 Q3   =  จํานวนผูตอบเฉย ๆ ในแตละขอ 
 Q4   =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจในแตละขอ 
 Q5   =  จํานวนผูตอบไมพึงพอใจมากที่สุดในแตละขอ 

           N    =    Q1+ Q2+ Q3+Q4+Q5 

 


