
บทที่  4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 ในการศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผูรับบริการที่มีตอองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร ในชวงปงบประมาณ 2565 (ต.ค. 2564 - ก.ย. 2565)  ไดเลือกศึกษา   
ความพึงพอใจของงานใหบริการจํานวน 4 งาน ซึ่งแตละงาน จะมีจํานวนผูรับบริการ ดังรายละเอียด
ตอไปนี้ 

1. งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 มีผูรับบริการ 
จํานวน 9,503 คน กลุมใตัวอยางทีต่อบแบบสอบถาม 384 คน  

2. งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและ
แมว) มผีูรับบริการ จํานวน 499 ครัวเรือน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 222 คน (1คน 
แทน 1 ครัวเรือน) 

3. งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไร
ที่พ่ึง) มีผูรับบริการ จํานวน 2,989 คน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 353 คน 
                4.  งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน มผีูรับบริการ
จํานวน 80 คน กลุมตัวอยางที่ตอบแบบสอบถาม  จํานวน 67 คน 
  

ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูรับบริการ งานใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล    
หัวฝาย อําเภอสูงเมน จังหวัดแพร จะนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ตามลําดับดังนี้ คือ 
   4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ตามงานใหบริการขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย แยกตามงานที่ใหบริการ 
    4.2 ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบล
หัวฝาย ในภาพรวม 
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4.1  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ตามงานใหบริการขององคการบริหาร            
สวนตําบลหัวฝาย แยกตามงานที่ใหบริการ 
 
  4.1.1  งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 
 
ตอนที ่1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.1  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 166 43.2 
หญิง 218 56.8 

รวม 384 100 
 

  จากตารางที่ 4.1  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง
จํานวน 218 คน คิดเปนรอยละ 56.8 และเปนเพศชาย จํานวน 166 คน คิดเปนรอยละ 43.2  
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.2  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามงานโครงการบริหารจัดการ
ขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 63 16.4 

สมรส 293 76.3 
หยาราง มาย แยกกันอยู 28 7.3 

รวม 384 100 
 

   จากตารางที่ 4.2  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 293 คน 
คิดเปนรอยละ 76.3 รองลงมาคือ สถานภาพโสด จํานวน 63 คน คิดเปนรอยละ 16.4 และสถานภาพ
หยาราง มาย แยกกันอยู จํานวน 28 คน  คิดเปนรอยละ 7.3 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.3  จํานวนและคารอยละของผูตอบแบบสอบถามงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 แยกตามอายุ 
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 4 1.0 
ตั้งแต 20 ป – 30 ป 24 6.3 
ตั้งแต 31 ป – 40 ป 146 38.0 
ตั้งแต 41 ป – 50 ป 148 38.5 
ตั้งแต 51 ป – 60 ป 52 13.5 
มากกวา 60 ป 10 2.6 

รวม 384 100 
 

  จากตารางที่ 4.3  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายตุั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 148 
คน คิดเปนรอยละ 38.5 รองลงมาคืออายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 146 คน  คิดเปนรอยละ 38.0  
และอายุตั้งแต 51 ป – 60 ป จํานวน 52 คน คิดเปนรอยละ 13.5 อายุตั้งแต 20 ป – 30 ป จํานวน 
24 คน คิดเปนรอยละ 6.3 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.6 อายุต่ํากวา 20 ป 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.4  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 138 35.9 
มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา 234 60.9 
อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 4 1.0 
ปริญญาตรี 8 2.1 

รวม 384 100 
 

 จากตารางที่ 4.4  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/หรือ
เทียบเทา จํานวน  234 คน  คิดเปนรอยละ 60.9 รองลงมาคือระดับต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 138
คน คิดเปนรอยละ 25.9 และระดับปริญญาตรี จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 2.1 ระดับอนุปริญญา/
หรือเทียบเทา จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ  1.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.5  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
  วางงาน 46 12.0 
  เกษตรกร 184 47.9 
  ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ 4 1.0 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 40 10.4 
  ลูกจาง/รับจางทั่วไป 83 21.6 
  เจาหนาที่บริษัทเอกชน 1 0.3 
  แมบาน พอบาน 26 6.8 

รวม 384 100 
 

 จากตารางที่ 4.5 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 184 คน      
คิดเปนรอย 47.9 รองลงมาคือเปนลูกจาง/รับจางทั่วไป จํานวน 83 คน คิดเปนรอยละ 21.6 และ
วางงาน จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 12.0 ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 40 คน คิดเปน
รอยละ 10.4 แมบาน พอบาน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 6.8 ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.0 เจาหนาที่บริษัทเอกชน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.3  
ตามลําดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.6  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานกระบวนขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 384 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใหบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะตน
ทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุม
พื้นที่ท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง  

211 
(54.9) 

173 
(45.1) 

-  - - 91.0 

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับ
บริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  

221 
(57.6) 

163 
(42.4) 

- - - 91.6 

3. ชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ มีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการ 

213 
(55.5) 

171 
(44.5) 

- - - 91.0 

4. ขั้นตอนในการจัดเก็บขยะ  เปนไปตามแนว
ปฏิบัติ 

234 
(60.9) 

150 
(39.1) 

- - - 92.2 

5. คาบริการในการจัดเก็บขยะ    216 
(56.3) 

168 
(43.8) 

- - - 91.2 

รวม 57.0 43.0 - - - 91.4 
 

 จากตารางที่ 4.6   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.4 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ขั้นตอนในการ
จัดเก็บขยะ  เปนไปตามแนวปฏิบัติ มีพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.2 รองลงมาคือ
เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนรอยละ 91.6 และ
คาบริการในการจัดเก็บขยะ คิดเปนรอยละ 91.2 การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการ
ใหบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุมพื้นที่ที่
ใหบริการอยางตอเนื่อง เทากันกับชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
คิดเปนรอยละ 91.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานชองทางการใหบริการ   

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 384 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ
ใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น 
แบบสอบถาม เปนตน 

205 
(53.4) 

179 
(46.6) 

- - - 90.6 

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย  219 
(57.0) 

165 
(43.0) 

- - - 91.4 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงาย   
ตอการใชบริการ 

240 
(62.5) 

144 
(37.5) 

- - - 92.6 

4.  เอกสารประชาสัมพันธงานโครงการ
บริหารจัดการขยะตนทาง ประจําป
งบประมาณ 2565 การประสานงานชัดเจน 
รวดเร็ว 

210 
(54.7) 

 174 
(45.3) 

- - - 91.0 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและ
มีความทันสมัย 

231 
(60.2) 

153 
(39.8) 

- - 
 

- 92.0 

รวม 57.6 42.4 - - - 91.5 
 

 จากตารางที่ 4.7  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการ
บริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ดานชองทาง
การใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชองทางการ
ใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก  คิดเปนรอยละ  92.6  
รองลงมาคือ ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 92.0 และ            
มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ 91.4 เอกสารประชาสัมพันธงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 91.0 
การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน คิดเปน
รอยละ 90.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.8  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
   N = 384 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการของ
เจาหนาที่ 

232 
(60.4) 

152 
(39.6) 

- - - 92.0 

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และ           
ความพรอมในการใหบริการ  

209 
(54.4) 

175 
(45.6) 

- - - 90.8 

3.  การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย            
ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

222 
(57.8) 

162 
(42.2) 

- - - 91.6 

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ
ใหบริการ 

211 
(54.9) 

173 
(45.1) 

- - - 91.0 

5.  เจาหนาทีจ่ัดเก็บขยะมูลฝอย มีจํานวน
เพียงพอตอความตองการ  

217 
(56.5) 

167 
(43.5) 

- - - 91.4 

รวม 56.8 43.2 - - - 91.4 
 

           จากตารางท่ี 4.8  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการ
บริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจ    
คิดเปนรอยละ 91.4 และเมื่อพิจารณา เปนรายขอพบวาความเรียบรอยในการดําเนินการ           
ของเจาหนาที่ใหบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.0 รองลงมาคือ         
การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 91.6 
และเจาหนาที่จัดเก็บขยะมูลฝอย มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ คิดเปนรอยละ 91.4 ความเสมอ
ภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.0 ความเอาใจใส กระตือรือรน และ           
ความพรอมในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 90.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
   N = 384 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. รถขนขยะมูลฝอยอยูในสภาพพรอมใชงาน 
สะอาด ปลอดภัย เพียงพอ 

209 
(54.4) 

175 
(45.6) 

- - - 90.8 

2. ถังขยะมูลฝอยมีจํานวนเพียงพอตอความ
ตองการ สภาพพรอมใชงาน 

228 
(59.4) 

 156 
(40.6) 

- - - 91.8 

3. การแยกประเภทของถังขยะมูลฝอย  215 
(56.0) 

169 
(44.0) 

- - - 91.2 

4. จุดตั้งถังขยะมูลฝอย อยูในสถานที ่               
ที ่สะดวกแกการนําไปท้ิง  

227 
(59.1) 

157 
(40.9) 

- - - 91.8 

5.  ในภาพรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะ         
ตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ของ
องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

240 
(62.5) 

144 
(37.5) 

- - - 92.6 

รวม 58.3 41.7 - - - 91.6 
 

              จากตารางที่ 4.9  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความ
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.6 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ขององคการบริหาร      
สวนตําบลหัวฝาย มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.6 รองลงมาคือถังขยะมูล
ฝอยมีจํานวนเพียงพอตอความตองการ สภาพพรอมใชงานเทากันกับจุดตั้งถังขยะมูลฝอย อยูใน
สถานที่ที่สะดวกแกการนําไปทิ้ง คิดเปนรอยละ 91.8 และการแยกประเภทของถังขยะมูลฝอย      
คิดเปนรอยละ 91.2 รถขนขยะมูลฝอยอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาด ปลอดภัย เพียงพอ คิดเปน
รอยละ 90.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะ        
ตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ในภาพรวม 

 

รายการ 
N = 384 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
 (รอยละ) 

พึงพอใจ 
 (รอยละ) 

เฉย ๆ 
 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
 (รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 57.0 43.0 - - - 91.4 
2. ดานชองทางการใหบริการ 57.6 42.4 - - - 91.5 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 56.8 43.2 - - - 91.4 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 58.3 41.7 - - - 91.6 

รวม 57.4 42.6 - - - 91.5 
       

  จากตารางที่ 4.10  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ในภาพรวมมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.5  
และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวก สะดวก  มีความพึงพอใจมากที่สุด 
คิด เป นรอยละ 91.6 รองลงมาคือด านช องทางการให บริการ คิด เป นรอยละ 91.5 และ                  
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการเทากันกับดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.4 
ตามลําดับ 
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4.1.2 งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพษิสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) 

 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   
ต ารา งที่  4.11  จํ าน ว น แ ละค า ร อ ย ล ะ  ขอ งผู ต อ บ แ บ บ ส อ บ ถาม งาน ก าร ให บ ริ ก า ร                     
งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  แยกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 99 44.6 
หญิง 123 55.4 
รวม 222 100 

 
จากตารางที่  4.11 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศหญิง 

จํานวน 123 คน คิดเปนรอยละ 55.4 เปนเพศชาย จํานวน 99 คน คิดเปนรอยละ 44.6 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.12  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย
จากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 37 16.7 

สมรส 171 77.0 
หยาราง มาย แยกกันอยู 14 6.3 

รวม 222 100 
 
  จากตารางที่  4.12 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 171 

คน คิดเปนรอยละ 77.0 รองลงมาคือสถานภาพโสด จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 16.7 และ
สถานภาพหยาราง มาย แยกกันอยู จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 6.3 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.13  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) แยกตามอายุ  

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20 ป 1 0.5 
ตั้งแต 20 ป – 30 ป 15 6.8 
ตั้งแต 31 ป – 40 ป 70 31.5 
ตั้งแต 41 ป – 50 ป 92 41.4 
ตั้งแต 51 ป – 60 ป 38 17.1 
มากกวา 60 ป 6 2.7 

รวม 222 100 
   
จากตารางที่  4.13  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 

92 คน คิดเปนรอยละ 41.4 รองลงมาคือ อายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 70 คน คิดเปนรอยละ 
31.5 และอายุตั้งแต 51 ป – 60 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 17.1 อายุตั้งแต 20 ป – 30 ป 
จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 6.8 อายุมากกวา 60 ป จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 2.7 อายุต่ํากวา 
20 ป จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.14  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานการใหบริการงานโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ตามระดับการศึกษา 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 79 35.6 
มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา 135 60.8 
ปริญญาตรี 8 3.6 

รวม 222 100 
 
จากตารางที่  4.14 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/หรือ

เทียบเทา จํานวน 135 คน คิดเปนรอยละ 60.8 รองลงมาคือ ระดับต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 79 
คน คิดเปนรอยละ 35.6 ระดับปริญญาตรี  จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 3.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.15  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  แยกตามอาชีพ 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
  วางงาน 25 11.3 
  เกษตรกร 96 43.2 
  ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ 4 1.8 
  ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 30 13.5 
  ลูกจาง/รับจางทั่วไป 46 20.7 
  เจาหนาที่บริษัทเอกชน 1 0.5 
  แมบาน พอบาน 20 9.0 

รวม 222 100 
 
จากตารางที่  4.15 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกรจํานวน 96 คน           

คิดเปนรอยละ 43.2 รองลงมาคืออาชีพลูกจาง/รับจางทั่วไป จํานวน 46 คน คิดเปนรอยละ 20.7 และ 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 13.5 วางงาน จํานวน 25 คน คิดเปน
รอยละ 11.3 เปนแมบาน พอบาน จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ 
จํานวน 4 คน คิดเปนรอยละ 1.8 เจาหนาที่บริษัทเอกชน จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 0.5 
ตามลําดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการเขารับบริการ 
 
ตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการสัตวปลอด
โรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 222 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ        
การใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัข
และแมว) ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ใหบริการ       
อยางตอเนื่อง  

124 
(55.9) 

98 
(44.1) 

- - - 91.2 

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ 
มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  

59.5 90 
(40.5) 

- - - 91.8 

3. ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอ
ความตองการ 

134 
(60.4) 

88 
(39.6) 

- - - 92.0 

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมี
ความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   

122 
(55.0) 

100 
(45.0) 

- - - 91.0 

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการ
ดําเนินงาน 

128 
(57.7) 

 94 
(42.3) 

- - - 91.6 

รวม 57.7 42.3 - - - 91.5 
 

  จากตารางที่ 4.16  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับงานโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาระยะเวลา
ใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 
92.0 รองลงมาคือเอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย คิดเปน
รอยละ 91.8 และมีอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 91.6 การแจง
ขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัข
บา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ครอบคลุมพื้นที่ที่ใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 91.2 ขั้นตอน 
ในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง คิดเปนรอยละ 91.0   
ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.17   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค 
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 222 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 
เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เปนตน 

126 
 (56.8) 

96 
(43.2) 

- - - 91.4 

2. มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย   131 
(59.0) 

91 
(41.0) 

- - - 91.8 

3. ชองทางการใหบริการสะดวกและงาย          
ตอการใชบริการ 

135 
(60.8) 

87 
(39.2) 

- - - 92.2 

4. เอกสารประชาสัมพันธโครงการ/งาน         
ที่ใหบริการ การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

119 
(53.6) 

103 
(46.4) 

- - - 90.8 

5. ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและ          
มีความทันสมัย 

119 
(53.6) 

103 
(46.4) 

- - - 90.8 

รวม 56.8 43.2 - - - 91.4 
 
 จากตารางที่  4.17   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการ          
งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) องคการบริหาร
สวนตําบลหัวฝาย ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.4 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.2 รองลงมาคือมีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ 
91.8 และการเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม         
เปนตน คิดเปนรอยละ 91.4 เอกสารประชาสัมพันธโครงการ/งานที่ใหบริการ การประสานงานชัดเจน 
รวดเร็ว เทากันกับขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 90.8  
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.18  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการสัตวปลอด
โรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
N = 222 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในวิธ ี          
การปฏิบัติงาน 

227 
(59.1) 

157 
(40.9) 

- - - 92.0 

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และ                 
ความพรอมในการใหบริการ  

221 
(57.6) 

163 
(42.6) 

- - - 92.4 

3.  การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย                
ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  

235 
(61.2) 

149 
(38.8) 

- - - 92.0 

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ
ใหบริการ 

215 
(56.0) 

169 
(44.0) 

- - - 91.8 

5.  เจาหนาที ่มีจํานวนเพียงพอ                   
ตอความตองการ  

221 
(57.6) 

163 
(42.4) 

- - - 90.4 

รวม 58.9 41.1 - - - 91.7 
 

จากตารางที่  4.18  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานเจาหนาที ่       
ผูใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.7 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 
92.4 รองลงมาคือเจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงาน เทากันกับการตอบคําถาม  
ชี้แจงขอสงสัย ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง คิดเปนรอยละ 92.0 และความเสมอภาค
และเท าเที ยมกันของการให บริการ คิ ด เป นรอยละ 91.8 เจ าหน าที่  มี จํ านวน เพี ยงพอ                   
ตอความตองการ คิดเปนรอยละ 90.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.19  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการสัตวปลอด
โรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
N = 222 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. การดําเนินการครอบคลุมพื้นที่การ
ใหบริการ 

126 
(56.8) 

96 
(43.2) 

- - - 91.4 

2. อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย 
ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 

127 
(57.2) 

95 
(42.8) 

- - - 91.4 

3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของ
สิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง หอง
สุขา  น้ําดื่ม  และท่ีนั่งสําหรับผูมารับบริการ 

 128 
(57.7) 

94 
(42.3) 

- - - 91.6 

4. ตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางไป
รับบริการ  

122 
(55.0) 

100 
(45.0) 

- - - 91.0 

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค           
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีน
สุนัขและแมว) ขององคการบริหารสวนตําบล    
หัวฝาย 

131 
(59.0) 

91 
(41.0) 

- - - 91.8 

 รวม 57.1 42.9 - - - 91.4 

 
จากตารางที่  4.19  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน

โครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.4 และเมื่อพิจารณา เปนรายขอพบวาในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัข
และแมว) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 
91.8 รองลงมาคือความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางขึ้นลง 
หองสุขา  น้ําดื่ม  และที่นั่งสําหรับผูมารับบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และการดําเนินการครอบคลุม
พื้นที่การใหบริการ เทากันกับอุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอตอความ
ตองการ คิดเปนรอยละ 91.4 ตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ คิดเปนรอยละ 
91.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่  4.20  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค          
คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 222 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
 (รอยละ) 

พึงพอใจ 
 (รอยละ) 

เฉย ๆ 
 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
 (รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 57.7 42.3 - - - 91.5 
2. ดานชองทางการใหบริการ 56.8 43.2 - - - 91.4 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 58.9 41.1 - - - 91.7 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 57.1 42.9 - - - 91.4 

รวม 57.6 42.4 - - - 91.5 
 
  จากตารางที่ 4.20   แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการดานงานโครงการสัตว
ปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ในภาพรวมมีความพึงพอใจ          
คิดเปนรอยละ 91.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความพึงพอใจ
มากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือดานกระบวนการขั้นตอน คิดเปนรอยละ 91.5 และ         
ดานชองทางการใหบริการ เทากันกับดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปนรอยละ 91.4 ตามลําดับ 
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4.1.3  งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) 
 
ตอนที ่1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางที่ 4.21 จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง)  แยกตามเพศ  
 

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 196 55.5 
หญิง 157 44.5 
รวม 353 100 

 
 จากตารางที่  4.21 พบวาผูตอบแบบสอบถามเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย  
จํานวน 196 คน คิดเปนรอยละ 55.5 เปนเพศหญิง จํานวน 157 คน  คิดเปนรอยละ 44.5 ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.22  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามงานสงเสริมสวัสดิการ
ประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 106 30.0 

สมรส 219 62.0 
หยาราง มาย แยกกันอยู 28 7.9 

รวม 353 100 
 
   จากตารางที่  4.22 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพสมรส จํานวน 219 คน
คิดเปนรอยละ 62.0 รองลงมาคือ สถานภาพโสด  จํานวน 106 คน คิดเปนรอยละ 30.0 และ
สถานภาพหยาราง มาย แยกกันอยู  จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 7.9 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.23  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) แยกตามอายุ  
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
อายุต่ํากวา 20 ป 2 0.6 
ตั้งแต 20 ป – 30 ป 30 8.5 
ตั้งแต 31 ป – 40 ป 51 14.4 
ตั้งแต 41 ป – 50 ป 39 11.0 
ตั้งแต 51 ป – 60 ป 34 9.6 
มากกวา 60 ป 197 55.8 

รวม 353 100 
   

จากตารางที่  4.23 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีอายุอายุมากกวา 60 ป จํานวน 
197 คน คิดเปนรอยละ 55.8 รองลงมาคืออายุตั้งแต 31 ป – 40 ป จํานวน 51 คน คิดเปนรอยละ 
14.4 และอายุตั้งแต 41 ป – 50 ป จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 11.0 อายุตั้งแต 51 ป – 60 ป 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 9.6 อายุตั้งแต 20 ป – 30 ป จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 8.5 อายุ
ต่ํากวา 20 ป จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 ตามลําดับ  
 
ตารางที่ 4.24  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวามัธยมศึกษา 159 45.0 
มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา 192 54.4 
อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 2 0.6 

รวม 353 100 
 

จากตารางที่  4.24 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาระดับมัธยมศึกษา/หรือ
เทียบเทา  จํานวน 192 คน  คิดเปนรอยละ 54.4 รองลงมาคือระดับต่ํากวามัธยมศึกษา จํานวน 159 
คน  คิดเปนรอยละ 45.0 ระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเทา จํานวน 2 คน คิดเปนรอยละ 0.6 
ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.25  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
วางงาน 109 30.9 
เกษตรกร 104 29.5 
ลูกจาง/รับจางทั่วไป 18 5.1 
แมบาน พอบาน 122 34.6 

รวม 353 100 
 
 จากตารางที่  4.25 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนแมบาน พอบาน จํานวน  122 
คน คิดเปนรอยละ 34.6 รองลงมาคือวางงาน จํานวน 109 คน คิดเปนรอยละ 30.9 และเปน
เกษตรกรจํานวน 104 คน คิดเปนรอยละ 29.5 ลูกจาง/รับจางทั่วไป จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
5.1 ตามลําดับ   
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการเขารับบริการ 
 
ตารางที่ 4.26 แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานสงเสริมสวัสดิการ
ประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการ 
 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N =353 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การใหบริการงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส 
คนไรที่พึ่ง) ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ใหบริการอยาง
ตอเนื่อง 

195 
(55.2) 

158 
(44.8) 

- - - 91.0 

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับ
บริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย 

189 
(53.5) 

164 
(46.5) 

- - - 90.8 

3.  ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรง
ตอความตองการ 

200 
(56.7) 

153 
(43.3) 

- - - 91.4 

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการ
มีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   

206 
(58.4) 

147 
(41.6) 

- - - 91.6 

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือท่ีใชในการ
ดําเนินงาน 

197 
(55.8) 

156 
(44.2) 

- - - 91.2 

รวม 55.9 44.1 - - - 91.2 
 
  จากตารางที่ 4.26   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
ส งเสริมสวัสดิ การประชาชน  (ผู สู งอายุ  ผู พิ การ เด็ กแรกเกิด  ผู ด อยโอกาส คนไรที่ พึ่ ง )                
ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.2 และเมื่อพิจารณาเปน
รายขอพบวา ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง          
มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคือระยะเวลาใหบริการมีความ
เหมาะสมตรงตอความตองการ คิดเปนรอยละ 91.4 และมีอุปกรณ และเครื่องมือที่ ใชในการ
ดําเนินงาน คิดเปนรอยละ 91.2 การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานสงเสริม
สวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ครอบคลุมพื้นที ่         
ที่ใหบริการอยางตอเนื่อง คิดเปนรอยละ 91.0 เอกสาร / ปายแนะนําข้ันตอนการรับบริการ มีขอความ
ที่ชัดเจน เขาใจงาย คิดเปนรอยละ 90.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.27   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการรับบริการงานสงเสริมสวัสดิการ
ประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 353 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 
เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เปนตน 

183 
(51.8) 

170 
(48.2) 

- - - 90.4 

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย  200 
(56.7) 

153 
(43.3) 

- - - 91.4 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอ
การใชบริการ 

205 
(58.1) 

 148 
(41.9) 

- - - 91.6 

4.  เอกสารประชาสัมพันธงานบริการงาน
สงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ 
เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พ่ึง)          
การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

190 
(53.8) 

163 
(46.2) 

- - - 90.8 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและ         
มีความทันสมัย 

196 
(55.5) 

157 
(44.5) 

- - - 91.2 

รวม 55.2 44.8 - - - 91.1 
 
 จากตารางที่ 4.27   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
สงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) องคการบริหาร
สวนตําบลหัวฝาย ดานชองทางการใหบริการ มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.1 และเมื่อพิจารณา
เปนรายขอพบวา ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ มีความพึงพอใจมากเปน
อันดับแรก คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคือมีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ 
91.4 และขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 91.2 เอกสาร
ประชาสัมพันธงานบริการงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด 
ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว คิดเปนรอยละ 90.8 การเปดรับฟง
ขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน คิดเปนรอยละ 90.4 
ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.28   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานสงเสริมสวัสดิการ
ประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
N = 353 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการ          
ของเจาหนาที่ 

218 
(61.8) 

135 
(38.2) 

- - - 92.4 

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และ             
ความพรอมในการใหบริการ  

195 
(55.2) 

 158 
(44.8) 

- - - 91.0 

3.  การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย           
ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง
นาเชื่อถือ  

197 
(55.8) 

156 
(44.2) 

- - - 91.2 

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของ         
การใหบริการ 

205 
(58.1 

 148 
(41.9) 

- - - 91.6 

5.  เจาหนาที/่บุคลากร มีจํานวนเพียงพอ         
ตอความตองการ  

194 
(55.0) 

159 
(45.0) 

- - - 91.0 

รวม 57.2 42.8 - - - 91.4 
 
 จากตารางท่ี 4.28  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานสงเสริม
สวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ดานเจาหนาที ่           
ผูใหบริการ มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.4 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวาความเรียบรอย   
ในการดําเนินการของเจาหนาที่ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.4 รองลงมาคือ 
ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และการตอบคําถาม  ชี้แจง
ขอสงสัย ใหคําแนะนํา ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ คิดเปนรอยละ 91.2 ความเอาใจใส 
กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ เทากันกับเจาหนาที่/บุคลากร มีจํานวนเพียงพอ         
ตอความตองการ คิดเปนรอยละ 91.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.29  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานสงเสริมสวัสดิการ
ประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
N = 353 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1.  อุปกรณที่ใชในงานใหบริการ อุปกรณ
อํานวยความสะดวก 

194 
(55.0) 

159 
(45.0) 

- - - 91.0 

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ทันสมัยและเพียงพอ
ตอการใหบริการ 

188 
(53.3) 

165 
(46.7) 

- - - 90.6 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอย
ของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง 
หองสุขา  น้ําดื่ม  และท่ีนั่งสําหรับผูมารับ
บริการ 

190 
(53.8) 

163 
(46.2) 

- - - 90.8 

4.  ตั้งอยูในสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทาง
ไปรับบริการ  

195 
(55.2) 

158 
(44.8) 

- - - 91.0 

5.  ในภาพรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส 
คนไรที่พึ่ง) ขององคการบริหารสวนตําบล         
หัวฝาย 

208 
(58.9) 

145 
(41.1) 

- - - 91.8 

รวม 55.2 44.8 - - - 91.0 
 

จากตารางที่  4.29  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
สงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พ่ึง)  สิ่งอํานวยความ
สะดวก มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.0 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในภาพรวมมีความ 
พึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส 
คนไรที่พึ่ง) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 
91.8 รองลงมาคืออุปกรณที่ใชในงานใหบริการ อุปกรณอํานวยความสะดวก เทากันกับตั้งอยู         
ในสถานที่ที่สะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ คิดเปนรอยละ 91.0 และความเพียงพอ ความสะอาด  
เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางขึ้นลง หองสุขา  น้ําดื่ม  และที่นั่งสําหรับผูมารับ
บริการ คิดเปนรอยละ 90.8 อุปกรณ เครื่องมือ ทันสมัยและเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 
90.6 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.30  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง)  ในภาพรวม 
 

รายการ 
N = 284 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
 (รอยละ) 

พึงพอใจ 
 (รอยละ) 

เฉย ๆ 
 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
 (รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 55.9 44.1 - - - 91.2 
2. ดานชองทางการใหบริการ 55.2 44.8 - - - 91.1 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 57.2 42.8 - - - 91.4 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 55.2 44.8 - - - 91.0 

รวม 55.9 44.1 - - - 91.2 
 
  จากตารางที่ 4.30  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการงานสงเสริม
สวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ในภาพรวมมีความ      
พึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.2 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ มีความ
พึงพอใจมากที่สุด คิดเปนรอยละ 91.4 รองลงมาคือดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คิดเปน
รอยละ 91.2 และดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.1 ดานสิ่งอํานวยความสะดวก คิดเปน
รอยละ 91.0 ตามลําดับ 
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4.1.4  การใหบริการงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน 
 
ตอนที่ 1   ผลการวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม 

   
ตารางที่ 4.31  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามการรับบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน แยกตามเพศ  

เพศ จํานวน (คน) รอยละ 
ชาย 34 50.7 
หญิง 33 49.3 
รวม 67 100 

 
  จากตารางที่ 4.31  พบวา  ผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนผูเขารับบริการสวนใหญเปนเพศชาย 
จํานวน 34 คน คิดเปนรอยละ 50.7 และเปนเพศหญิง จํานวน 33 คน คิดเปนรอยละ 49.3 
ตามลําดับ 
 
ตารางที่ 4.32  จํานวนและคารอยละของสถานภาพ ผูตอบแบบสอบถามงานใหบริการงานดาน         
การจัดการศึกษาศูนยพัฒนาเด็กเล็ก 
 

สถานภาพ จํานวน (คน) รอยละ 
โสด 32 47.8 

สมรส 32 47.8 
หยาราง มาย แยกกันอยู 3 4.5 

รวม 67 100 
 
   จากตารางที่ 4.32 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีสถานภาพโสด และสถานภาพ
สมรส เทากันจํานวน 32 คน คิดเปนรอยละ 47.8 รองลงมาคือสถานภาพหยาราง มาย แยกกันอยู  
จํานวน 3 คน  คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ  
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ตารางที่ 4.33  จํานวนและคารอยละ ของผูตอบแบบสอบถามงานใหบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน แยกตามอาย ุ
 

อายุ จํานวน (คน) รอยละ 
ต่ํากวา 20  ป 14 20.9 
ตั้งแต 31 ป - 40 ป 12 17.9 
ตั้งแต 41 ป - 50 ป 26 38.8 
ตั้งแต 51 ป - 60 ป 15 22.4 

รวม 67 100 
 
  จากตารางที่ 4.33  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญอายุตั้งแต 41 ป- 50 ป จํานวน       
26 คน คิดเปนรอยละ 38.8 รองลงมา คืออายุตั้งแต 51 ป - 60 ป จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 
22.4 และอายุต่ํากวา 20 ป จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20.9 อายุตั้งแต 31 ป - 40 ป จํานวน 12 
คน คิดเปนรอยละ 17.9 ตามลําดับ   
 
ตารางท่ี 4.34  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานใหบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน  แยกตามระดับการศึกษา 
 

การศึกษา จํานวน (คน) รอยละ 
มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา 45 67.2 
อนุปริญญา/หรือเทียบเทา 16 23.9 
ปริญญาตรี 6 9.0 

รวม 67 100 
 
  จากตารางที่ 4.34  พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับมัธยมศึกษา/
หรือเทียบเทา จํานวน 45 คน  คิดเปนรอยละ 67.2 รองลงมา คือระดับอนุปริญญา/หรือเทียบเทา 
จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 23.9 ระดับปริญญาตรี จํานวน 6 คน คิดเปนรอยละ 9.0 ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.35  จํานวนและคารอยละ ของผูที่ตอบแบบสอบถามงานใหบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน แยกตามอาชีพ 
 

อาชีพ จํานวน (คน) รอยละ 
เกษตรกร 35 52.2 
ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ 3 4.5 
ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 3 4.5 
เจาหนาที่บริษัทเอกชน 12 17.9 
แมบาน พอบาน 14 20.9 

รวม 67 100 
 
 จากตารางที่ 4.35 พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเกษตรกร จํานวน 35 คน             
คิดเปนรอยละ 52.2 รองลงมาคือเปนแมบาน พอบาน จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 20.9 และ
เจาหนาที่บริษัทเอกชน จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 17.9 ขาราชการ เจาพนักงานภาครัฐ เทากัน
กับประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 4.5 ตามลําดับ 
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ตอนที ่2   ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของการรับบริการ 
 
ตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานกระบวนขั้นตอนการใหบริการ 
 

ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 
N = 67 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับ
การใหบริการงานโครงการฝกอบรมพัฒนา
เกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน 
ครอบคลุมพ้ืนที่ที่ใหบริการอยางตอเนื่อง 

39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

-  - - 91.6 

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับ
บริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  

40 
(59.7) 

27 
(40.3) 

 - - - 92.0 

3.  ระยะเวลาในการดําเนินการงาน/โครงการ 
มคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการ  

40 
(59.7) 

27 
(40.3) 

- - - 92.0 

4.  ขั้นตอนในการใหบริการมีความโปรงใส 
เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ 

 37 
(55.2) 

30 
(44.8) 

- - - 91.0 

5.  อุปกรณ และเครื่องมือท่ีใหบริการมีความ
ปลอดภัยและเพียงพอตอการใหบริการ  

39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

- - - 91.6 

รวม 58.2 41.8 - - - 91.6 
 
 จากตารางที่ 4.36  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานกระบวนการขั้นตอนการ
ใหบริการมีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.6 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา เอกสาร / ปาย
แนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย เทากันกับระยะเวลาในการดําเนินการ
งาน/โครงการ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปน       
รอยละ 92.0 รองลงมาคือการแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ครอบคลุมพื้นที่ที่ใหบริการอยางตอเนื่อง เทากันกับ
อุปกรณ และเครื่องมือที่ใหบริการมีความปลอดภัยและเพียงพอตอการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 
และขั้นตอนในการใหบริการมีความโปรงใส เปนธรรม ไมเลือกปฏิบัติ คิดเปนรอยละ 91.0 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.37   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานชองทางการใหบริการ 

 

ดานชองทางการใหบริการ 
   N = 67 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ 
เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม 
เปนตน 

35 
(52.2) 

32 
(47.8) 

- - - 90.4 

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย  37 
(55.2) 

30 
(44.8) 

- - - 91.0 

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงาย          
ตอการใชบริการ 

40 
(59.7) 

 27 
(40.3) 

 - - - 92.0 

4.  เอกสารงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตร
ตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน การ
ประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

- - - 91.6 

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและ            
มีความทันสมัย 

39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

- - - 91.6 

รวม 56.7 43.3 - - - 91.3 
 
 จากตารางที่ 4.37   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน องคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 
มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.6 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ชองทางการใหบริการ
สะดวกและงายตอการใชบริการ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 92.0 รองลงมา
คือเอกสารงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน การประสานงาน
ชัดเจน รวดเร็ว เทากันกับขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมีความทันสมัย คิดเปนรอยละ 91.6 
และมีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย คิดเปนรอยละ 91.0 การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการ
ใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน คิดเปนรอยละ 90.4 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.38  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
 

ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 
N = 67 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการ            
ของเจาหนาที่ 

39 
(58.2) 

 28 
(41.8) 

- - - 91.6 

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และ                 
ความพรอมในการใหบริการ  

37 
(55.2) 

30 
(44.8) 

- - - 91.0 

3. การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย              
ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง
นาเชื่อถือ  

42 
(62.7) 

 25 
(37.3) 

- - - 92.6 

4. ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการ
ใหบริการ 

39 
(58.2) 

28 
(41.8) 

- - - 91.6 

 5. เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอ                  
ตอความตองการ  

36 
(53.7) 

31 
(46.3) 

- - - 90.8 

รวม 57.6 42.4 - - - 91.5 
 
 จากตารางที่  4.38  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานเจาหนาที่ผูใหบริการมีความ
พึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.5 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา การตอบคําถาม  ชี้แจงขอสงสัย              
ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปน  
รอยละ 92.6 รองลงมาคือความเรียบรอยในการดําเนินการของเจาหนาที่ เทากันกับความเสมอภาค
และเทาเทียมกันของการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และความเอาใจใส กระตือรือรน และ                 
ความพรอมในการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.0 เจาหนาทีม่ีจํานวนเพียงพอตอความตองการ คิดเปน
รอยละ 90.8 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.39  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงานโครงการฝกอบรม
พัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
 

ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 
N = 67 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
 (รอยละ) 

พึงพอใจ 
 (รอยละ) 

เฉย ๆ 
 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
 (รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. ปายประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการ              
มีความชัดเจน และเขาใจงาย 

41 
(61.2) 

 26 
(38.8) 

- - - 92.2 

2. อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย 
ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 

  34 
(50.7) 

33 
(49.3) 

- - - 90.2 

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด เรียบรอย
ของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ 
หองสุขา น้ําดื่ม และที่นั่งสําหรับ
ผูรับบริการ 

38 
(56.7) 

29 
(43.3) 

- - - 91.4 

4.  สถานที่ที่ดําเนินโครงการ/งาน               
ที่ใหบริการมีความสะดวกตอการเดินทาง
ติดตอ 

 37 
(55.2) 

30 
(44.8) 

- - - 91.0 

5.  ในภาพรวมมีความพึงพอใจตอการ
ใหบริการงานโครงการฝกอบรมพัฒนา
เกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน 
ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

46 
(68.7) 

21 
(31.3) 

- - - 93.8 

รวม 58.5 41.5 - - - 91.7 
  

จากตารางที่ 4.39   แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
โครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ดานสิ่งอํานวยความสะดวก        
มีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 91.7 และเมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา ในภาพรวมมีความพึงพอใจ
ตอการใหบริการงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืนขององคการ
บริหารสวนตําบลหัวฝาย มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 93.8 รองลงมาคือ        

ปายประชาสัมพันธบอกจุดใหบริการ  มีความชัดเจน และเขาใจงาย คิดเปนรอยละ 92.2 และความ
เพียงพอ ความสะอาด เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก เชน ที่จอดรถ หองสุขา น้ําดื่ม และที่นั่ง
สําหรับผูรับบริการ คิดเปนรอยละ 91.4 สถานที่ที่ดําเนินโครงการ/งาน ที่ใหบริการมีความสะดวก      
ตอการเดินทางติดตอ คิดเปนรอยละ 91.0 อุปกรณ เครื่องมือมีความปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอ
ตอความตองการ คิดเปนรอยละ 90.2 ตามลําดับ 
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ตารางที่ 4.40  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการงานโครงการฝกอบรมพัฒนา
เกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ในภาพรวม 

รายการ 
N = 67 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
 (รอยละ) 

พึงพอใจ 
 (รอยละ) 

เฉย ๆ 
 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

 (รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
 (รอยละ) 

ใน
ภาพรวม 
คิดเปน 
รอยละ 

1. ดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ 58.2 41.8 - - - 91.6 
2. ดานชองทางการใหบริการ 56.7 43.3 - - - 91.3 
3. ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 57.6 42.4 - - - 91.5 
4. ดานสิ่งอํานวยความสะดวก 58.5 41.5 - - - 91.7 

รวม 57.8 42.3 - - - 91.6 
 
 จากตารางที่ 4.40  แสดงรอยละความพึงพอใจของการเขารับการบริการงานโครงการ

ฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ในภาพรวมมีความพึงพอใจคิดเปนรอยละ 
91.6 และเมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวาดานสิ่งอํานวยความสะดวก มีความพึงพอใจมากที่สุด      
คิดเปนรอยละ 91.7 รองลงมาคือดานกระบวนการขั้นตอนการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.6 และ
ดานเจาหนาที่ผูใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.5 ดานชองทางการใหบริการ คิดเปนรอยละ 91.3 
ตามลําดับ 
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4.2  ผลการวิเคราะหความพึงพอใจในการใหบริการ ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย       
ในภาพรวม 
   

จากการสํารวจ ความพึงพอใจในการเขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหาร              
สวนตําบลหัวฝาย อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร ซึ่งประกอบดวย  

1. งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565  
2. งานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว)  
3. งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง)  
4. งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน  

ผลการวิเคราะหความพึงพอใจของผูรับบริการทั้ง 4 งาน   ในภาพรวม ไดผลออกมาดังนี้  
 
ตารางที่ 4.41  แสดงรอยละความพึงพอใจในการเขารับบริการ งานใหบริการขององคการบริหาร 
สวนตําบลหัวฝาย ในภาพรวม 
 

รายการ 
 

พึงพอใจ 
มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

พึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

เฉย ๆ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึงพอใจ 
จํานวน 
(รอยละ) 

ไมพึง
พอใจ 

มากที่สุด 
จํานวน 
(รอยละ) 

ในภาพรวม 
คิดเปน 
(รอยละ) 

1. งานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 (N=384) 

57.4 42.6 - - - 91.5 

2. งานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีน
สุนัขและแมว) (N=222) 

57.6 42.4 - - - 91.5 

3. งานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด 
ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) 
(N=353) 

55.9 44.1 - - - 91.2 

4. งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตร
ตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน 
(N=67) 

57.8 42.3 - - - 91.6 

รวม 57.2 42.8 - - - 91.4 
 
 จากตารางที่ 4.41  แสดงจํานวนและรอยละความพึงพอใจของการเขารับบริการงาน
ใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ในภาพรวม มีความพึงพอใจ คิดเปนรอยละ 91.4 และ
เมื่อพิจารณาตามงานใหบริการพบวา งานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตร
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แบบยั่งยืน มีความพึงพอใจมากเปนอันดับแรก คิดเปนรอยละ 91.6 รองลงมาคืองานโครงการบริหาร
จัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 เทากันกับงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย
จากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) คิดเปนรอยละ 91.5 และงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน 
(ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) คิดเปนรอยละ 91.2 ตามลําดับ 


