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a. mslWu3nisegasreiiles (Continuous Service) A nsliuinnsiiiiuluegas
athiawe nefausglovivesassuvudundnlilidanmuniumelavesmienuiliing
Taglivtengauinisdlolaile

5. nsliu3nisegsinami (Progressive Service) fie Msltusn1sfiinIsusulss
A MLazHansUFTRNY nandndends Ao mafinyssAvBammionuanunsaiiagyi
wiiildunntulagldvinensvindudoulalands (2506, wih 31 30} faueuuiniude
Tun1susnsussrwuiiduariquamdeserdemaia nagns fnwsilazyildsuyle
fsuU3Ms Ssanunsanssildvsnountsfiadessrimsiereuazndnnishnsolasldunis
UIN13nsayAnannseauluesAns iamﬁaﬂu‘%mimaqaqﬁﬂiﬁu q frain1suinsdia sl
inesiloreligAndesuuimafinmnuidede afvsiuazairsnndnual Feaziinalunsld
uin19eie 9 Tulenaniiseld

[

NnuIAateu agUldin msliunsassueialy fe nsiifsviessdnsvesls
Fau3nseineg WuAdszrmulneiidminiivessy Ae $131wn1s vSeyaraiiAsadeadugii
Uimstugussmaudieliussrsulienueginug dauifuas Jasnderaiinuasninday
TnesgliAnyaainuszevu Uimseneg asfeadosiumsdniudinuszdriudeiuiufas
dasnndu delviiuuas fissmesionudoinisvesUssvu uasgusuiluounanazBadia
1nPu muan LA IaNsABuLUamdie n1auiles wasiasugialutlagtu Saansly
Wiudn Wvsneveanslruinisasisarussadmanevieliiiuils e nmsiamudiela
YBIUTEVIVURTUUTNNT WiordunsussfiunansufiRnuresmissnuifiniiliuing
wsznsiaanufavelafifunisnoudiniudt wihsnudniiliuing danuanisn
navAUDIEAUABINTTRIsE Ul o lliiiedla



2.2 WunAAuATNgUERNITIUINS
mslisnsduniiiivdniiddylunisuimsauvesmadglaeemsludnuaznui
Fostimsanseduiusulszaneu videgfuuinislaenss femhsnuuazdmiidgliuinsg
fvihitlunsdsionsuinistiuagiuuinig alinimmsvanevilalinnunieiv
mslifsnig el
Weber (1966 : 340) 1#%lsifiudnisliuinsfifiussansam uanifuussloviso

=

Ussrnvusnniigaiiae mslilaglididsisiiyana nanfe Wunslivimsiivmaanam
inFen v3oosual uarhifiauveunevdeaulalasidufiay vdnnsiysdinsufofau
TnglihanndududunitedemnauayldiunsufiRegaviniioutu aumdninasin
agluanmvilouniu

Katz, and Kahn (1978 : 4) i vdnnsiiddalunisliuinmsiimstnfioujoa
il

1. M3Andelanzu (Specificity) WumsAnsedoasszninad i figlisnsiu
ané Tassitmegiansludesasnuiy

2. mslimsitidnuazdunians (Universality) manedis msdigliusnisesses
U URsdersuuinsegradunamslugatiennuduiusdium widatanisliusnisuignan
nnauagrainiguiiluns us

3. mynewudunans (Affective neutrality) vanefia nsliusnisungsuuinig lne

wwdedlithionFesetensuaivoandmihiliuinsuniedos

Hoffman and Bateson (2006). l#5ausmdnnisuimaiieliianeuitsnelaves
flsrusmsly 5 4o ddl

1. wanAnuaenndesiuausssnisvasyaraludiulug nanfe Ussleviluay
Uinsfiessmsdality asfosmeuaussaudesnisvasyanainsanlnavioauaily
Humsdaliiuiyanangulanguvilslagiany

2. vinaruashiane nanfe nsliuinisiu q fesduiunulusdwioileay
asiiaue Tlavih o nea o sumnamelavesiuinisvie Ui

3. pdnAauenin Uinisiidatuasdediiungunliuins ynauegnaueninuay
windteudu lifinsliansfiasuiyanalaniengulaludnvauzuandaainnguau du 9 oeh
wiuledn

4. wénusgndn aldefideddlulumsuinisasdesliinauAuniwailssy

5. nénanuazaIn vinsdnliuAgiuuInsrdeadululudnvasiiugialdesis
avmnautsAuldowminensldintn veddlidunmsaieamedenlaliuigliuinmanie
AldusnmsannauAuly



nsuN15UNATEY (2538 : 4) lanmuandnnisusnisusev1vu (Public Service
Delivery) manefia msfesdnsvesislainszarsdumansisazeenlulifulssmvuludsnm
doruduegiidtu uanidoswslsslovdguivssrsulinnianlaodmiiivesss
Tnefndnmslimsuinssed
1. nénlun1sujianu
1.1 M3udanefid wangay Wunsasuadeyadnaiw uazduiivsyivla
uAgmuiuazAnsede udinieflidniudeaduiiisusuazmimfianely nsuda
mefituinnuargniesiu LildTuesgfunisamdeiiifisinune udnd1 dyegiiaana
4019 aveNn SeuTey gRnaLnAL
1.2 M3shwiaan M51vnisresefiaalunsuiianu il
1) msuufuinusazanay luvinuaswagnauiouIa
2) msfinnansTuduldaunaniiimue
3) liidniin
1) fdndufesufuRnueddeileannudiate ulazsasinan
UURNun UG Amsufjdfseluliudanass
13 miLLammm&?ﬂﬂumiﬂﬁﬂ’auﬁwﬁ
1.4 vanidssnsldensual mslauds uazuansnuguidodtudaniuuinig
1.5 funsemlunislivinstuussesu Wnsdeufuileussrrudian
Aadefidninegm
1.6 danuandaptiemaeiulunisinau
2. wanlun1sufuneu
2.1 msdanudiinaumssuiiunisd
1) nuvinmsUsersumsegduameserns warlndniadn - oen
WieazmnuAUszmvuinAnse uazemadi - sen msazniievnane
2) msfinasainmenaroniadewldagnin lifeiu § Seseguientining
3) n139aldzyiau asilulunuaisnuniafinniafiure sy
mudududunse ludeuludoun
4) msifutenansdosliiingnzuaziifiinmeiozdnusegliliazan
WaATI9TAR TR Timselnusey vitheng
5) dinuURedEreIn SeUTey @189y
6) dnanuarsifuiindrsvrnaweauais uazarsdaiidmsy
Uservu fanfiadte wiouviedaiideinge fhindy derumisdefiast Tnsdwiaionse
7) d@z01n



2.2 gunsal idesile LAdodld
1) gunsal 1n3eaile 1n3edld Wielenansiidedldsutunsoglndiu
vidofifeafu videlndldmih iU iRy
2) arsdalvidifissne Wndreldazain nioudisesliiionts
URURMIY usazdanaliiisweldany wu wuufiursng o Wudy
3) MISIALALABE A1SB WUURNWAS 9 WeuRnliiBufegiaun
sz wiouannnvdeRude
2.3 Fmsuinnu
1) Ainwmnannug wasifinuszansawlunsufiRausi q aaud
mmmmmLﬂu@mamﬁﬁﬁugmﬁwﬁ@iuﬂﬂiﬂﬁﬁaiwms NUUINTUTEYYUVDININTIYNNT
unwIowAUsEAMEam ddrrmnisreend anwansolunmsviouluniid faduds
ansnsofinsanidesarwd arwannsaildly 2 Snvue Gl
1.1) mnud awamnsa luawluniinld Suneunune
Psnsaulalasuueumnelusuiageuiule ﬁé’fawﬁuﬁﬂmmmi’muiuwﬁwﬁﬂfu 9
1.2) w3 anadila lussvuanunazlasw@snenisyinagu
gy WedssuftRnulumhenuuenainainug anudilanulumihiuédsded]
arudnlalunisihauresdiusionisdng q MAeadesdie Weanusaneuriaiuniel
fuuziiene Weosuuadsywuiinnfnsesuld
2) MsUfURNY
2.1) Hr51vnsdenieuiiiesetiauein nuisuiaveuey
fuisiinanudiung feaud ilvgmiouduisine widmivuszrsuidadosi q
wanilallefainsuszdriu wdonmanug anudilaludosiy
2.2) nsdnanuasviiielilddeiiiaaseiTnduiite
UsgnaumsfimsanluFesiufennangnm wanzan liliussnaudanuddnigndnany
wailoududnszsiniin nsdlnufivssnvusninseiuveuivaveadiviing wieiduiFosil
weUFURIAU uar nEnIas nsu Tlddvuauuinsujdaluitessinanly edrdau
indula loesiduesd ldanansadudunsld Whinauedisdudamauandiu aufe
s1unviiladedanis
2.3) U3Nsla DU 19unesaseninediunsa sl
Usgrrunstu niewiaudsnarhazasadel
2.4) asd1s1wnIsaunsavinauwnuiule wszdinin
#1519n15aulnamgnaiu wieldarunsaujuAnuldsomele Fr31vnsauduaiunss
UftRnuumuld suudnsssauiianudeiodidiosazaangaag
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2.5) M3tadduneunds aufinnneudedldsunisusnisdeu
n1svhauiidesindeliusnisuszvrvuluwdas u enanelfiAndyninisensual
AITUNIAYIA AINLLATER sﬁasﬁﬁwmiéfmmuvﬂmmmﬁﬁﬂmmﬁ?uﬁ’quma AsuuazAIng
sunanein “dlalld” Tnelifusananaliusssmsunsulidan

nMsUTuuteIUsEmvURegnAAud Ay lawA

1. azdesnssioIedufivsuinisussanay
2. fanddnlunisliusnmsfinseussavu (Service Mind)
3. 151avaeslalenalwusyyrvuiausuwuglins
4. \51azdosasneafenludin anuenelavealsenay Ae Audsa
nsadeimusssuludlunisusnig
1. fAdimifiysmevaussaudiessvesUszanmy
2. Ysusliuadondousunsiasundas
3. ANIDNNAaNSNINNINIBNNS
4. anaudunenislunisussanuay
5. lingseidevegelinaeiiia
6. SiaudiBuadieassa
walalun1sRausuUsEaNU

. fousumeanuduieg [uiuies

. fauFumeANNgnmeeuleuliysiogiale
. FoususoaruBuuduudula

. RUTUMEANBUEY

1
2
3
4
5. fousumenunlald
6. fioususeaafiavthilyiula
7. AoUTUMIEAINDANY
8. AaUSUMEANLLIYS
9. AuTUMEANNITLA
10. AousumuNIsIiUSNISIaNe

nanlagasy M3uing wneis Aanssu vensyuaumsduiunisedndlaegranils
YosyAna vizeasAnsiilonsuaueinmfinsNsvasyAnaduazielinANdBINNTYR S
wansansudlildnsatuasiynnatueanisly wiouiailiyanadanaruinenu $ania

wazUserulaludailasulunianmediy

2.3 wulfAauasngengIuAUNIne 1
Ty lunisAneniganuanuianeladndeudnennuluasdld As DRnuianela
Vo UUR (Job satisfaction) waziiiauianalalunissuuinig (Service satisfaction) gl
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ANUNUI8YB9A191 Auianela (Satisfaction) A dudwiuunnludnwaelndifssuay
duiusiusewinuef (1a93nd wadad, 2551, w1 28} waneniy Al
ANudianela assduAlunIwdingwin “Satisfaction” @3 Chaplin (1968, i1 437

anefivly Juds windslnua, 2550, wiih6) Wanumnedn Wuanuidnvesysuusnisdeaniu
Usgneunmsmulszaunsalilasuanmatnlufnnevesuusnisiuaniuusnisuu 9

Snwanssa waslsidls (2545, il 93 nanndaufianele nuneds anmaesdad
U51M91NANLLATEN TEINTIEsTIITATeIy vEuiinuReInT raudasniuldsy
NMSREUALDIIMIANS aUNdIuAIIAT IR TasaIAL el AiRnT unarTunig
nduRutAudesnsiullldfunisnevaussmueisauaraulifonelaszinty

i nIww (2549, nii 21) nardenuiisnels nunefisriuidnveu Bud Wil
wselllnARnfvasyananadsladmis auiianeliaziinduilieldsunisnovausIniIy
Aoan s inguazInla

yugan J5eius (2555) mnuiteweladuruidnuSesimuainisuinvesyanaiiiise
asldmidmdedanudurouneladonisiiyanadunsesinnisadladmisnevausininy
diosnsvesyananisiiumsouilinsedinludsiidonts faasindufdeidieodsiuainse
povauesnTdasnsliuiyaratuld wiisidanufimelavesusarynnagoudinmuunnsig
funFedmnufinelasndesiuegifuadouvesusiarypranazeuduiusvosdadoiivialy
Aannufanelanaeniaudadeing o Feoraansnsavitiviszduaufianelaunndneiulé wu
AmwazaInauedildsuanuasay anudufuies amnugiila nsendes msldsunis
novausdludsiidesnsuazamnuaive Wudy

Porter and Lawler (2543 : 7) lalvinauvunglidn adnudianeala Ae wulda wie
viruafeg1anils iuannzduinsluduinainauaianis Sldsunudiainnianny
fanelafanfintu uwidlddosninfimanistazsiliAnanulsnela

A3 waseund (2542) lalinanulin anuianeladunnuddnaeludalavesuywd
flsiwmiloufu Tuagiuudazyanadn asmamuneivamilvadasgisls Saamds uazldsy
nIneUauBIeR szdanuiisnelannn wilunimseiudiy eraRanimselifineladu
pgnsBs elaildsunanevaussmuiiealy Viall Tuegivasiinudilaliinasiiunn vide doe

Shelly (1975 : 47) na1vin Anufisneladuanuidnasswuuresuyed fie anuidn
Tunsuan wazarwddnlunsay anudanlunsuinidueuddnfidlofinduud awvilv
ARAINEY

INAUYNIY wag A1T1dAANNTNAEINNTaaTULdRAe AuTanela nuneds
wuefs A iAniindeddedmiwdeninunelasenisiiyanadunsyrinisasladanis
povaues AuesnITvasyAnatuld dldsumuiinanisanufiovelafiosiatu uddlsl
Gulumudfieaniafazifa anulifionela
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aufianelavesiuning fie mnufianelavidenumelaluuinisilasuvesniu
33 dnaglinnuauladueing q AlFsUTdRemdiuly fed

Millet (1954 : 4) lglisroaziBamierfuaiuianelaluuinig (Satisfactory
Services) n3aa31ua1usalunisasrsauianelalvdudSuusnislviiansaiain
23AUsENOU 5 AU Ad

1. auseen1slun1sdnusnisiiegaiiesnauinufeINIsveeEusnIg (Ample
Service)

2. awannsolumsdnuinisliedieefisssn Inednwaznisdnlimiu asdoaduly
athaaianenn uasianevth (Equitable Service) uAgSuUL3NNS

3. mnuanansalunsdauinisidedsiowles (Continuous Service) Tnglaifinng
ngavein vidoRndalumsliuinistiug

4. AUENINTaluNSIAUSASATIALEY TuseaLan (Timely Service) MU&NwALY
arunFusnlunisuinig uagenudeanmsvesussruluuinisiug

5. anuanansalunisimuuimsdalmiduduuinn way aunmlidao
WSeyiavth (Progressive Service) maudnuaizresnmsusnsiuduluiSeny

Yseds (WDenauysal (2531 : 1157) seduanuitanelavesuszavuseuinig
415150zA U1 LAnenaulinadua1n18e1ns samSafluywdduius iWussuumy
funou gasalunihil ianenauandusss

udlassas fulve (2533 : 33) Wannuvaiedn arufianelandansléduuinislii
nueds seduaufionelavesyssrvuinintundaninlédfuuinig Wntiianunsa
aussneuANFeINsvieuilulgmiaulszavegldniela uagvinliuszrvuAnay
magiilaunnteeiiiesls

2.4 wwRafignfun1sinaufienele

ns¥amudisnela Wunsinaiuidnvesyanafidsodddadmidudnuusle

nuagnils Snsnnuitoveladafudiuniwenanni Fdilannsadann vietaldlnense

Fofuazdasdunn wagduiiugrunnngAnssuvesyanaiiuanioendoynnadu wismaninl
Adudhmne Sudeendiu 5 dhwae filfe @oues 35%8,2527: 64-65)

1. wnsinanafvesesalau (Thurstone’s Equal-appearing interval scale)

wosalauldiauelvinunudernuiivanaanafsefinunelildsiuiuunnda 100
Fomu Tneliivedennuilduiuuegiann foamuiifuiuldunin demmuiiiu
naneq Temuiduiiasliinn uardennuiiduiliasednann wdnhdennutmunluliau
naulvyinduntstionnuoonidy 11 ndu auUSinaeaudiveseuidniidegusluusiay
fonu nefinduduegadulsts Bhitnaneffinudidefinaeduiniedesiunsiionsun

WUSUIELAY NIBUUINGUVBITEAY Woldtanu 11 nqu NHANLTNVRLINARKAIIY
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fuuda Adenudlamzdennuiigindudiuanniurieaiuimnvinduluuaeuni el
Ameusyyiniiumeiudeniule wagliviuiedudoaula

2. 1A5InY0IAIATY (Likert’s summated rating scale)

msdaliiidennuiivanaanadiinuneluiiamddaiionmis Gemunie wzuans
firnsvenanafiiisafianiuie fe Tuu nie dids) udligneunansnnufaiiu wse
naun wWiude lddiuge fudernuiug wndesdfieds fmneurewdazdeninuasiily
Fennau 5 999 daus Wiudheegrann Wudie e wieddilddnaula ldfude uas
Liwiuseegneunn

wesiaeaaduuudfenldfunin mse adelddeniuvurensesalay uaz
Tuszugndan Afnssawdadlutng wu dammneuidunans @sldldsnaula) eenly de
wanaiin fnevlduvlalumsussfiuvesau viegilidesnsuansnnudaiiiu amuidnd
uwiassiinazidendimeut uagluunndsidnisfiudisdineudu 6-7 ve 8-9 111 udud
AUTLAIAVBINTIA

3. RSIMUNANYAE (Semantic differential scale)

aaﬁqﬂ%’ﬂ% LAY LNULUULUIIY (Osgood, Suci and Tannenbaum) LEUBNITINLAA
adlneliEmouUssiunuanTRfienaesdlslumanssiududiu 1wu 7 - 11 douwe - Wauds
Neans1U - VU 01N - YIEIUAIY 187 YBIUAAR

4. 1NFINSEEENI9EIAY (Social distance dimensional scale)

msiaanaisodau Tnedalidennuuansienmduiug wazanuidnvesyanai
wildefiduiivinevesianad 7 dornu udazdonuaztsusnarudusiusmaedanslusesiu
fnae My KaudnuduiuEilnddaunn Fwansdinisianaiianlauenuduiudlums
au auansfenistionaitias udlvgneuidenneuin desmseslimnuduiudivyana vie
naueulduiimnevesanailusedulnan 7 sedu fuielull Ao sonsufsduusinu vousy
Huiouain sensuiluieutiu seusuiduiieusmerdn sensulunaileswesszineg
souulupundufunbouresssma warlivausulidunlulsana unsiiiauelg
lun136ia (Bogardus)

5. msdelvfidoauyanis Sudagdonuazuansanadlufiani ufedfuued
Aty vidouTuameseuiEnuandnaty feanugaiasindesdiduenudutures
wnaRdegluuiazdoninuly udlifidenmeusedeniuladonnuni Inefodrdmey
vi3o donruiignouidenandunmstududney wiedonuiinansenududineg fu dau
unlumifes dfreuidenaeuinduiiteuain favazuin fmevdusuluauisnseensuiy
douthu sensuluiiousineu uazsouiuiiunaiiewssuszmafie Jagiuunsiia
wuulilduamnuiiey wsenuiianmenuduassiidasundnnisvesnasiai fe wut
fissouuauviadudievatniy ldmnsanuiimzeouiuindudioutu uas
iieusmanuseiauely
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Teu duaugys (2525 :11) ndni imsmsiaaufioelanie) dunsevinldlagds
Sasoluil
1. nslduuvaouny Faduiinsideuldsuetsunsanednisnds
Tnsmsvetesnievenrmdmileannguyanaidesnsin wansanudndiuaduluunedui
fuaneulilfidonneuniolfumnoudass Tnamanufiawenavzanudemufionelaly
fu s q Ansnuidsiuinised 1wy dnvazueansliuing szognanlunisliuing
wilnaudliuinis Wusu
2. Msdun1wal Lﬁuﬁﬂi‘%uﬁqﬁ%wiwﬁﬁzﬁummﬁawaiwaai{mi%u‘%mi
Faduisidesedumaiauazarudngfiiavvesgdunival Julduisnsfivsendauay
fiUszans nmunnadnisudls
3. NSEWNR Lﬁuaﬂ‘iﬁwﬁqﬁﬁ]ﬂﬁmwﬁﬂ'3zéfummﬁﬂwaiwaqQ’mﬂsé’fu‘%mi
ImEJ"“J%iﬁammmﬂwqﬁﬂsmﬁgﬂﬁaumﬁ’w%ms YULIOFUNITUTNT LAY NAI9INFUUTNITUAD
WU NMIELNANTEYIIME NSYR Jntn wazAUAYeINITIIesUU3NNT Wudy nsTnaiy
fawelagne3Td avdeansevi sgnensedunasiiuuuuauiinduey Swzannsaussdiudesysu
Anufisnelavesuilduinislaegagnsies
nANNrIIgTAUneazUlein nsiaanufianeladusimuafogm s Saiaund
winnaiduwusssy Wunmsuanseendoudadududou Sadumseniiazaiimuaile
Tngnss wiisannsaigiaviruadldlagvnadon Inefnainanudaiivuesyanaidosnisay
Anwun aztunsiaaufiaelafveunsiings e19asiinnuranAae ARGy

2.5 wunfAananun1sUseiiu (Evaluation)

MsUsEIL Slmnuvienseiunedanguin Evaluation siiglfaumunelieeng
wanuany ann1sAnEAuATenasiineatesiunsuszdiug tmudn nsUsefiudiend
Aeades nTeldluanunuiedeidu liun n1sussdfiuna n13iana n1snsIaaey
M3TBIURD MIAIVANALA NsUsEaNLarmsinala mMsUsliy Wunsideussyndd
Ue1szideuITiden1adenuaans wagnginssummansuiuseenaly luaununevesdin
nsUsEAiY Jglienuvaneuas ey otaid

Stufflebeam.(1990 : 159) lena1afan1susziiulian Wunszuaunisusseny
Ausrurndeyatfsaduidivung nMssuny nMsdudiunis wazsanseny ety
wuanslunisdndula eaiemnuindedouazduasuliiinanudlaluaniunisaives
1ATIN13

Rossi and Freeman.(1988 : 14) lalviaaumingliin msUszdfiuBunuuunulunis
MAUAIUANNTSANTLINUYBIATINTG wazUszanaan vve AuUselenivedlasinis

giva Asnistiuvi (2503 : 15) msUszdiu Wumsadisansauma Mgndes Falau
waziiisaneunfliiieUszneunisindula lumsdidunulasdenimuglufunissuiy
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unud viielasanig seiielildansaumaiiviunandmsunsudle Usuusdasns 8t
Wumsiiuliinsddulasinsmuu vielassnsinngld

nsuszdiu 1unnsdedulafiliauavesmanuiiduiunisiuainnsivusinasi
nsUsuiliy Tesendemsiunusuteyaiidunszuiunsmuvdn wagisnmsAnwuiiolls
foyanazihlultifunsesiiolunisfinny asaaeu Usziflugaa1vemany wazdadula
Aeafunssfiununalasinig

2.6 n5aUN13UTEEIUNANTUNURT1UN159898INUAMIENTTUNITHAIUITZUUTIUNNS

(nws.)

nseunsUsEunan s fuRsvnsUsEIdeudseann w.a. 2555 ddulumuszuy
MUz UNaNIATIUNSLUUYTANM IR S5uua3 TunsnUssyuilotudl 24 unsiau
2554 fufiuasiinisysannsssuunsianusazusyiiuraniasglniianuduennim
anAuEdouLazn1Tnwenans ielfdusun s atiuangf fandnidausudy
Nito} TEuddunilunsdaihiusesmsufiinunisvesdiusunis Yssdteudseanu
A, 2555 fiannadosfuuuimadinanndafuldifusuuuy dausdauuseanm we. 2555
Dusiluuazdledfunumussuulssidunadanaviludiusemauds idnineu nas. uag
mionuiiiedesluinsanuiulilunmsussiiunavesiminuazasdnisuvnuusiely

nsaun1sUszIiUNaANIA312N1S

1
&
n
-
&l
u
a
n

P L B B, I > T =)

5rUUN1SUTZIEUNANIATI¥NITHUUYTINISTTunIsysanIsnIshaniuuas
Usziflunavesd1tinauaueNISUNTTRUINSIAT YN akasdIAuwAar® drdnsudseuna
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nsulgy@nas waz @1dna nas. Winieglussuuifendu lnsudseandu 2 I
d1u519N1538InASUTRINISUURTIvN sz lasunsUssluransUS URT19n 150y
M3usemsufuRTvnisvesdiusvng Wesumsinassasgslanelinsounisuszidiuna
4 2 ﬁaﬁimaﬁamauamﬂumiﬂwLﬁuﬂﬁzaw%maiumimiqLﬂmmaisﬁumgmaq JEHIU
ngunnsAY i) way sedunsu Tanfeszduaudiialunisiuirdeunleuisdfyisaiues
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