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คําถามเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการ 

 
เร่ือง     การตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  กรณีศึกษา  องคการบรหิารสวนตาํบลหัวฝาย  อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร 
 
ผูศึกษา  ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

คําชี้แจง 
  คําถามชุดนี้เปนคําถามในการเก็บขอมูลการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ         
เปนการรวบรวมขอมลูเพื่อไปใชประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการ  ผูศึกษาขอรับรองวาคําตอบของทานถือเปนความลับ         
และจะ ไมมผีลกระทบใด ๆ  เกิดขึ้นแกผูตอบคําถาม และจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวมที่ไดจากการวเิคราะหแลวเทานั้น 
   

1.  คําถามชุดนี้มีคําถามจํานวน 26 ขอแบงเปน 3 สวน คือ 
           สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบคําถาม  จํานวน 5 ขอ 

         สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ของผูตอบคําถาม 
จํานวน 20 ขอ          
         สวนที ่3 คําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบคาํถาม จํานวน 1 ขอ 
2.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี ้  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน

ดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบคําถามชดุนี ้
 

สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวสําหรับผูตอบคําถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  √  ในชอง  ที่กําหนด ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ               ชาย               หญิง  
 
2..   สถานภาพ    โสด      สมรส    หยาราง มาย หรือแยกกันอยู 
 
3.    อายุ    อายุต่ํากวา 20 ป      อายุ   20 - 30 ป  
     อายุ   31-40 ป      อายุ   41 - 50 ป 
      อายุ   51-60 ป      อายุ   61 ป ขึ้นไป 
 
4.   ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา       
                อนุปริญญา/หรือเทียบเทา      ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.   อาชีพ    วางงาน           เกษตรกร 
     ขาราชการ  เจาพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
                                      ลูกจาง/รับจางท่ัวไป    เจาหนาที่บริษัทเอกชน  

  แมบาน พอบาน    นักเรียน นักศึกษา 
 

 
 
 
 
 



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ดานงานโครงการบริหารจัดการ 
            ขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจ 
            ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับการใหบริการงานโครงการบริหารจดัการขยะตนทาง 

ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบริการอยางตอเนื่อง  

     

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3. ชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
 

    

4.  ขั้นตอนในการจัดเก็บขยะ  เปนไปตามแนวปฏิบัต ิ
 

    

5.  คาบริการในการจดัเก็บขยะ   
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565       
การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการของเจาหนาที ่

     

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ       

3.  การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง       

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกนัของการใหบริการ      

5.  เจาหนาที่มีจัดเก็บขยะมลูฝอย มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ       

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  รถขนขยะมูลฝอยอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาด ปลอดภัย เพยีงพอ 

     

2.  ถังขยะมูลฝอยมจีํานวนเพียงพอตอความตองการ สภาพพรอมใชงาน 
 

    

3.  การแยกประเภทของถังขยะมูลฝอย  
 

    

4.  จุดตั้งถังขยะมูลฝอย อยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการนาํไปทิ้ง  
 

    
5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานโครงการบรหิารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 ขององคการบริหารสวนตาํบลหัวฝาย 

 
    



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนขั
และแมว) 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานงานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวคัซีนสุนัขและแมว)  ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจที่
ตรงกับความคดิเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

 
สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. การแจงขาวสารประชาสมัพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย
จากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

     

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3. ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
(ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   
 

    

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคดิเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       
3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      

4.  เอกสารประชาสัมพันธโครงการ/งานที่ใหบริการ การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว      

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงาน  

 
    

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ  
 

    

3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  
 

    
4. ความเสมอภาคและเทาเทยีมกนัของการใหบริการ 

 
    

5. เจาหนาที ่มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
 

    

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. การดําเนินการครอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการ  

     

2. อุปกรณ เครื่องมือมคีวามปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
 

    

3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง หองสุขา  
น้ําดื่ม  และที่นั่งสาํหรับผูมารับบรกิาร 

 
    

4. ตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  
 

    

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานโครงการสตัวปลอดโรค คนปลอดภัยจาก
โรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

 
    



 
 

สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด 
ผูดอยโอกาส คนไรท่ีพึ่ง) 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานงานสงเสรมิสวสัดิการประชาชน  
            (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ในประเด็นตอไปนีห้รือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ 
             ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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ี่สุด
 

2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานสงเสรมิสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ 
ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบริการอยางตอเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3.  ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
     (ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   
 

    

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธงานบรกิารงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรก
เกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พ่ึง) การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการของเจาหนาที ่

     

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ  
 

    

3.  การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ  
 

    
4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกนัของการใหบริการ 

 
    

5.  เจาหนาที่/บุคลากร มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
 

    

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  อุปกรณที่ใชในงานใหบริการ อุปกรณอํานวยความสะดวก 

     

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ทันสมยัและเพียงพอตอการใหบริการ 
 

    

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางขึ้นลง หองสุขา  
น้ําดื่ม  และที่นั่งสาํหรับผูมารับบรกิาร 

 
    

4.  ตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  
 

    
5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสรมิสวสัดิการประชาชน (ผูสูงอายุ         
ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

 
    



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบย่ังยืน 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตร 
            ตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยนื ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจ       
            ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตาม
แนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ครอบคลุมพื้นที่ท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการเขารวมโครงการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3.  ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม มคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของทาน 
(ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม……………………………………………) 

 
    

4.  เปดโอกาสใหประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขารวมโครงการ ไดอยางเทาเทียมกัน 
 

    

5.  อุปกรณ และเครื่องมือทีใ่ชในการดําเนินโครงการ เพียงพอตอผูเขารวมโครงการ  
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธเอกสารประชาสมัพันธงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทาง
การเกษตรแบบยั่งยืน การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1. ความเรียบรอยในการดาํเนินการของเจาหนาที ่

     

2. วิทยากรมีทักษะ ความรู ความสามารถ เกี่ยวกับเนื้อหาทีฝ่กอบรม 
 

    
3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ  

 
    

4. ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ 
 

    

5. เจาหนาที่ผูดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพ 

 
    

2. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน กลองรับฟงความคดิเห็น  แบบสอบถาม เปนตน 
 

    
3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองสุขา  น้ําดื่ม                         
ที่จอดรถ  

 
    

4. สถานที่ดําเนินโครงการสะดวกแกการเดินทาง      

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตองานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตร
แบบยั่งยืน ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสํารวจเพื่อหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

และเทศบาลตําบล 
 

  
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู 
ตําแหนง              อาจารย 

         การศึกษาสูงสุด   ปรด. ดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา 
 

2. อาจารย ดร.ตรงกมล  สนามเขต 
ตําแหนง   อาจารย 
การศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารงานพัฒนาสังคม  

คณะพัฒนาสังคม 
 

3. คุณตอพงษ   ทับทิมโต 
ตําแหนง  นักสงเสริมการปกครองทองถิ่นชํานาญการพิเศษ 
การศึกษาสูงสุด   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 


