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คําถามเพื่อการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการ 

 
เร่ือง     การตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถ่ิน 
  กรณีศึกษา  องคการบรหิารสวนตาํบลหัวฝาย  อําเภอสูงเมน  จังหวัดแพร 
 
ผูศึกษา  ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวทิยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 
 

คําชี้แจง 
  คําถามชุดนี้เปนคําถามในการเก็บขอมูลการตรวจสอบประเมินผลการใหบริการขององคกรปกครองสวนทองถิ่นและ         
เปนการรวบรวมขอมลูเพื่อไปใชประกอบการประเมินคุณภาพการใหบริการ  ผูศึกษาขอรับรองวาคําตอบของทานถือเปนความลับ         
และจะ ไมมผีลกระทบใด ๆ  เกิดขึ้นแกผูตอบคําถาม และจะนําเสนอขอมูลโดยสวนรวมที่ไดจากการวเิคราะหแลวเทานั้น 
   

1.  คําถามชุดนี้มีคําถามจํานวน 26 ขอแบงเปน 3 สวน คือ 
           สวนที ่1 คําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัวของผูตอบคําถาม  จํานวน 5 ขอ 

         สวนที่ 2 คําถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการจากองคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ของผูตอบคําถาม 
จํานวน 20 ขอ          
         สวนที ่3 คําถามความคิดเห็นและขอเสนอแนะ ของผูตอบคาํถาม จํานวน 1 ขอ 
2.  ขอมูลที่ไดจากทานจะเปนประโยชนตอการศึกษาในครั้งนี ้  ผูศึกษาหวังเปนอยางยิ่งวาจะไดรับความรวมมือจากทาน

ดวยดี และขอขอบคุณอยางสูงที่กรุณาสละเวลาอันมีคาของทานในการตอบคําถามชดุนี ้
 

สวนที่ 1   ขอมูลสวนตัวสําหรับผูตอบคําถาม 
คําชี้แจง  กรุณาตอบคําถามตอไปนี้ โดยทําเครื่องหมาย  √  ในชอง  ที่กําหนด ที่ตรงกับขอมูลของทานมากท่ีสุด 
 

1.    เพศ               ชาย               หญิง  
 
2..   สถานภาพ    โสด      สมรส    หยาราง มาย หรือแยกกันอยู 
 
3.    อายุ    อายุต่ํากวา 20 ป      อายุ   20 - 30 ป  
     อายุ   31-40 ป      อายุ   41 - 50 ป 
      อายุ   51-60 ป      อายุ   61 ป ขึ้นไป 
 
4.   ระดับการศึกษา   ต่ํากวามัธยมศึกษา        มัธยมศึกษา/หรือเทียบเทา       
                อนุปริญญา/หรือเทียบเทา      ปริญญาตร ี    สูงกวาปริญญาตร ี
 
5.   อาชีพ    วางงาน           เกษตรกร 
     ขาราชการ  เจาพนักงานภาครัฐ   ประกอบธุรกิจสวนตัว/คาขาย 
                                      ลูกจาง/รับจางท่ัวไป    เจาหนาที่บริษัทเอกชน  

  แมบาน พอบาน    นักเรียน นักศึกษา 
 

 
 
 
 
 



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย ดานงานโครงการบริหารจัดการ 
            ขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565 ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจ 
            ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกีย่วกับการใหบริการงานโครงการบริหารจดัการขยะตนทาง 

ประจําปงบประมาณ 2565 ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบริการอยางตอเนื่อง  

     

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3. ชวงเวลาในการจัดเก็บขยะ มีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
 

    

4.  ขั้นตอนในการจัดเก็บขยะ  เปนไปตามแนวปฏิบัต ิ
 

    

5.  คาบริการในการจดัเก็บขยะ   
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธงานโครงการบริหารจัดการขยะตนทาง ประจําปงบประมาณ 2565       
การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการของเจาหนาที ่

     

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ       

3.  การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง       

4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกนัของการใหบริการ      

5.  เจาหนาที่มีจัดเก็บขยะมลูฝอย มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ       

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  รถขนขยะมูลฝอยอยูในสภาพพรอมใชงาน สะอาด ปลอดภัย เพยีงพอ 

     

2.  ถังขยะมูลฝอยมจีํานวนเพียงพอตอความตองการ สภาพพรอมใชงาน 
 

    

3.  การแยกประเภทของถังขยะมูลฝอย  
 

    

4.  จุดตั้งถังขยะมูลฝอย อยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการนาํไปทิ้ง  
 

    
5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานโครงการบรหิารจัดการขยะตนทาง 
ประจําปงบประมาณ 2565 ขององคการบริหารสวนตาํบลหัวฝาย 

 
    



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนขั
และแมว) 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานงานโครงการสัตวปลอดโรค คน
ปลอดภัยจากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวคัซีนสุนัขและแมว)  ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจที่
ตรงกับความคดิเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

 
สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1. การแจงขาวสารประชาสมัพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานโครงการสัตวปลอดโรค คนปลอดภัย
จากโรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบรกิารอยางตอเนื่อง  

     

2. เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3. ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
(ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   
 

    

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคดิเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       
3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      

4.  เอกสารประชาสัมพันธโครงการ/งานที่ใหบริการ การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว      

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1. เจาหนาที่มีความรู ความเขาใจในวิธีการปฏิบัติงาน  

 
    

2. ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ  
 

    

3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตอง  
 

    
4. ความเสมอภาคและเทาเทยีมกนัของการใหบริการ 

 
    

5. เจาหนาที ่มีจํานวนเพียงพอตอการใหบริการ 
 

    

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก 
1. การดําเนินการครอบคลุมพื้นท่ีการใหบริการ  

     

2. อุปกรณ เครื่องมือมคีวามปลอดภัย ทันสมัยและเพียงพอตอความตองการ 
 

    

3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางข้ึนลง หองสุขา  
น้ําดื่ม  และที่นั่งสาํหรับผูมารับบรกิาร 

 
    

4. ตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  
 

    

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานโครงการสตัวปลอดโรค คนปลอดภัยจาก
โรคพิษสุนัขบา (ฉีดวัคซีนสุนัขและแมว) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

 
    



 
 

สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการงงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด 
ผูดอยโอกาส คนไรท่ีพึ่ง) 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานงานสงเสรมิสวสัดิการประชาชน  
            (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ในประเด็นตอไปนีห้รือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับ 
             ความพึงพอใจท่ีตรงกับความคิดเห็นของทาน  กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ  
1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการงานสงเสรมิสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ 
ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ครอบคลุมพื้นท่ีที่ใหบริการอยางตอเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการรับบริการ มีขอความที่ชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3.  ระยะเวลาใหบริการมีความเหมาะสมตรงตอความตองการ 
     (ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม…………………………………………………) 

 
    

4.  ขั้นตอนในการใหบริการแตละงานบริการมีความเปนธรรมเรียงตามลําดับกอนหลัง   
 

    

5.  มีอุปกรณ และเครื่องมือที่ใชในการดําเนินงาน 
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธงานบรกิารงานสงเสริมสวัสดิการประชาชน (ผูสูงอายุ ผูพิการ เด็กแรก
เกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พ่ึง) การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1.  ความเรียบรอยในการดําเนินการของเจาหนาที ่

     

2.  ความเอาใจใส กระตือรือรน และความพรอมในการใหบริการ  
 

    

3.  การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ  
 

    
4.  ความเสมอภาคและเทาเทียมกนัของการใหบริการ 

 
    

5.  เจาหนาที่/บุคลากร มีจํานวนเพียงพอตอความตองการ  
 

    

2.4  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  อุปกรณที่ใชในงานใหบริการ อุปกรณอํานวยความสะดวก 

     

2.  อุปกรณ เครื่องมือ ทันสมยัและเพียงพอตอการใหบริการ 
 

    

3.  ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  ทางขึ้นลง หองสุขา  
น้ําดื่ม  และที่นั่งสาํหรับผูมารับบรกิาร 

 
    

4.  ตั้งอยูในสถานที่ท่ีสะดวกแกการเดินทางไปรับบริการ  
 

    
5.  ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตอการใหบริการงานสงเสรมิสวสัดิการประชาชน (ผูสูงอายุ         
ผูพิการ เด็กแรกเกิด ผูดอยโอกาส คนไรที่พึ่ง) ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

 
    



สวนที่ 2   แบบสอบถามเกี่ยวกับความพึงพอใจของการรับบริการโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตรแบบย่ังยืน 
คําชี้แจง  ทานมีความพึงพอใจ / ไมพึงพอใจในประเด็นการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย  ดานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตร 
            ตามแนวทางการเกษตรแบบยั่งยนื ในประเด็นตอไปนี้หรือไมอยางไร ใหทําเครื่องหมาย   ลงในชองระดับความพึงพอใจ       
            ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน กรุณาตอบตามความรูสึกที่แทจริงของทานมากที่สุด  

สวนที่ 3  ขอคิดเห็นและขอเสนอแนะอื่น ๆ  
………………………………….............................................................................................................................................................................................
...................................................................................................................................................................................................................................
................................................................................................................................................................................................................................... 

ศูนยวิทยบริการจังหวัดแพร มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ  ขอขอบคุณในความรวมมือ   
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2.1 ความพึงพอใจตอกระบวนการ/ขั้นตอนการใหบริการ 
1.  การแจงขาวสารประชาสัมพันธเกี่ยวกับการใหบริการโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตาม
แนวทางการเกษตรแบบยั่งยืน ครอบคลุมพื้นที่ท่ีใหบริการอยางตอเนื่อง 

     

2.  เอกสาร / ปายแนะนําขั้นตอนการเขารวมโครงการ มีขอความท่ีชัดเจน เขาใจงาย  
 

    

3.  ระยะเวลาในการดาํเนินโครงการ/กิจกรรม มคีวามเหมาะสมตรงตอความตองการของทาน 
(ถาไมพึงพอใจใหระบุเวลาที่เหมาะสม……………………………………………) 

 
    

4.  เปดโอกาสใหประชาชนในพื้นท่ีสามารถเขารวมโครงการ ไดอยางเทาเทียมกัน 
 

    

5.  อุปกรณ และเครื่องมือทีใ่ชในการดําเนินโครงการ เพียงพอตอผูเขารวมโครงการ  
 

    

2.2  ความพึงพอใจตอชองทางการใหบริการ 
1.  การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการ เชน กลองรับฟงความคิดเห็น แบบสอบถาม เปนตน 

     

2.  มีชองทางติดตอสื่อสารที่หลากหลาย       

3.  ชองทางการใหบริการสะดวกและงายตอการใชบริการ      
4.  เอกสารประชาสัมพันธเอกสารประชาสมัพันธงานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทาง
การเกษตรแบบยั่งยืน การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว การประสานงานชัดเจน รวดเร็ว 

     

5.  ขาวสารประชาสัมพันธเปนปจจุบันและมคีวามทันสมัย      

2.3  ความพึงพอใจตอเจาหนาที่/บุคลากร 
1. ความเรียบรอยในการดาํเนินการของเจาหนาที ่

     

2. วิทยากรมีทักษะ ความรู ความสามารถ เกี่ยวกับเนื้อหาทีฝ่กอบรม 
 

    
3. การตอบคําถาม  ช้ีแจงขอสงสยั  ใหคําแนะนํา  ชวยแกปญหาไดอยางถูกตองนาเชื่อถือ  

 
    

4. ความเสมอภาคและเทาเทียมกันของการใหบริการ 
 

    

5. เจาหนาที่ผูดําเนินโครงการมีจํานวนเพียงพอ       

2.3  ความพึงพอใจตอสิ่งอํานวยความสะดวก  
1.  ผูเขารวมโครงการสามารถนําความรูที่ไดไปประกอบอาชีพ 

 
    

2. การเปดรับฟงขอคิดเห็นตอการใหบริการเชน กลองรับฟงความคดิเห็น  แบบสอบถาม เปนตน 
 

    
3. ความเพียงพอ ความสะอาด  เรียบรอยของสิ่งอํานวยความสะดวก  เชน  หองสุขา  น้ําดื่ม                         
ที่จอดรถ  

 
    

4. สถานที่ดําเนินโครงการสะดวกแกการเดินทาง      

5. ในภาพรวมทานมีความพึงพอใจตองานโครงการฝกอบรมพัฒนาเกษตรตามแนวทางการเกษตร
แบบยั่งยืน ขององคการบริหารสวนตําบลหัวฝาย 

     



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ข 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 

รายนามผูเชี่ยวชาญตรวจแบบสํารวจเพื่อหาคุณภาพของแบบประเมิน 
ความพึงพอใจในการใหบริการขององคการบริหารสวนตําบล 

และเทศบาลตําบล 
 

  
 

1. ผูชวยศาสตราจารย ดร.ชัชภูมิ  สีชมภู 
ตําแหนง              อาจารย 

         การศึกษาสูงสุด   ปรด. ดุษฎีบัณฑิตสาขาบริหารการศึกษา 
 

2. อาจารย ดร.ตรงกมล  สนามเขต 
ตําแหนง   อาจารย 
การศึกษาสูงสุด ปริญญาเอก ดุษฎีบัณฑิตสาขาการบริหารงานพัฒนาสังคม  

คณะพัฒนาสังคม 
 

3. คุณตอพงษ   ทับทิมโต 
ตําแหนง  นักสงเสริมการปกครองทองถิ่นชํานาญการพิเศษ 
การศึกษาสูงสุด   ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

         

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ค 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 



 



 



 



 



 



 


