
 

  

 

 

มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 
แสดงการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส

ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  
ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 
 

 

 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

อำเภอสูงเม่น จังหวัดแพร ่

 
 



 

  

 

รายงานการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน 
ของหน่วยงานภาครัฐ ในปีงบประมาณ พ.ศ.2567 

องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย อำเภอสูงเมน่ จังหวัดแพร่ 
 

การวิเคราะห์ผลการประเมินระดับคุณธรรมและความโปร่งใส(ITA) 
ขององค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

ได้รับผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ได้ 99.86 คะแนน ซึ่งเท่ากับระดับ AA             
ผลการประเมินอยู่ในลำดับที่ 47 ของหน่วยงานประเภท องค์การบริหารส่วนตำบล อยู่ในระดับ ผ่านดีเยี่ยม                              
ดังรายละเอียดต่อไปนี้ 
1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) คะแนนรวม  99.76 คะแนน 
2. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 1 คะแนนรวม 100 คะแนน 
3. แบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ส่วนที่ 2 คะแนนรวม 99.55 คะแนน 
4. แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT)     คะแนนรวม 100.00 คะแนน 
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ตัวช้ีวัดที่ รายละเอียดตัวชี้วัด คะแนนที่ได้  หมายเหตุ 

1 การปฏิบัติหน้าที่ 100.00  

2 การใช้งบประมาณ 100.00  

3 การใช้อำนาจ 100.00  

4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ 98.99  

5 การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.80  

6 คุณภาพการดำเนินงาน 99.67  

7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 99.67  

8 การปรับปรุงการทำงาน 100.00  

9 การเปิดเผยข้อมูล 100.00  

10 การป้องกันการทุจริต 100.00  
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ข้อเสนอแนะต่อผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  ประจำปี
งบประมาณ พ.ศ. 2567 องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย 

                 หน่วยงานมีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 อยู่ในระดับผ่านดีเยี่ยมและบรรลุค่าเป้าหมาย คือ มีผลการประเมิน ITA ใน
ภาพรวม 95 คะแนนขึ้นไป และมีคะแนนรายเครื่องมือประกอบด้วย IIT, EIT ส่วนที่ 1, EIT ส่วนที่ 2 และ OIT 
ที่มีค่าคะแนน 95 คะแนนขึ้นไป ซึ่งผ่านค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อตา้น
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ที่มีเป้าหมายหลักเพื่อให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ปลอดการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ โดยมีคะแนนในภาพรวมอยู่ที่ 99.86 คะแนน 

ส่วนที่ ๑ ข้อมูลรายละเอียดการวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

                        แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

i1 การปฏิบัติงานหรือให้บริการของเจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน เป็นไป
ตามข้ันตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด  

100 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ ผู้มาติดต่อ
หรือผู้มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อยเพียงใด 

100 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการเรียกรับสินบนเพื่อแลกกับการ 
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการหรือไม่ 

100 

 

OIT 

O7 แผนยุทธศาสตร์หรือแผนพัฒนาหน่วยงาน 100 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปี 

100 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี 100 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ 100 

 

         จากการตรวจสอบประเด็น กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้มีกระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ เป็นไปในทิศทางที่ดี 
ควรรักษามาตรฐานไว้ 

 



 

  

 

4 
ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ  E-Service 

                       แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มี    
ผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

 

EIT 

e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอน และระยะเวลา 

100 98 

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่านและผู้อ่ืนอย่าง
เท่า เทียมกัน 

100 100 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่ท่านหรือไม่ 

100 100 

e7 หน่วยงานมีการเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอกได้เข้าไปมีส่วน
ร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานของหน่วยงาน 

100 100 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้ตอบสนองต่อ
ประชาชน 

100 100 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์(E-Service) 
ของหน่วยงานหรือไม่ 

100 100 

 

OIT 

O๑1 คู่มือหรือแนวทางการให้บริการสำหรับผู้รับบริการหรือผู้
มาติดต่อ 

100 

O๑2 ข้อมูลสถิติการให้บริการ 100 

O๑3 E-Service 100 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม 100 

  

              จากการตรวจสอบผลการประเมินประเด็นของกระบวนการให้บริการระบบ E-Service ข้อ e1 e2 
e3 e7 e8 e9 และ O11 O12 O13 O25 สามารถวิเคราะห์การปฏิบัติหน้าที่ได้ดังนี้ องค์การบริหารส่วน
ตำบลหัวฝาย ได้ให้บริการผ่านระบบ E-Service ควรปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงานรายประเด็นข้อคำถาม ที่มีผล 
 



 

  

 

5 
การประเมินต่ำ e1 ประเด็น มีผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน/
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ไม่เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด  
             ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝายควรระบุทั้งขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการแต่ละขั้นตอนไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) หรือคู่มือการให้บริการ 
(อ้างอิงจาก o11) และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู ่มือดังกล่าวให้แก่  ผู ้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ      
ได้รับทราบ นอกจากนี้ หน่วยงานควรนำข้อมูลจากคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานมาจัดทำเป็นสื่อในรูปแบบ
อ่ืน ๆ ที่สะดวกและดึงดูดต่อการอ่าน เช่น แผ่นพับ อินโฟกราฟิก ป้ายประชาสัมพันธ์ เป็นต้น และประชาสัมพันธ์
หรือเผยแพร่ผ่านช่องทางออนไลน์หรือ จุดประชาสัมพันธ์ ณ สถานที่ตั้งตามความเหมาะสม 
 
ประเด็นที่ 3  ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

                 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน 

 

ข้อคำถาม คะแนน 

ส่วนที่ 1 ส่วนที่ 2 

 

EIT 

E4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

100 99 

E5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารที่
ประชาชน หรือผู้รับบริการควรได้รับทราบอย่าง
ชัดเจน 

100 99 

E6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้
คำอธิบาย แก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

100 100 

 

 

OIT 

O1 โครงสร้าง 100 

O๒ ข้อมูลผู้บริหาร 100 

O๓ อำนาจหน้าที่ 100 

O4 ข้อมูลการติดต่อ 100 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ 100 

O6 Q&A 100 
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               จากการตรวจสอบผลการประเมินประเด็นของกระบวนการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์  
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ ในส่วนของข้อ e4 e5 e6 ได้สะท้อนการรับรู้ของ
ประชาชน ในการช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ ได้คะแนนผ่านดี องค์การ
บริหารส่วนตำบลหัวฝาย จะปรับปรุงให้ดีขึ้นต่อไป ในส่วนของข้อ O1 O2 O3 O4 O5 O6 ได้ 100 คะแนน 
ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย จะรักษามาตราฐานต่อไป 

 

ประเด็นที่ 4  กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

                  แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

 

 

IIT 

i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ท่ีขอยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้ 
อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด 

100 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ท่ีนำทรัพย์สินของราชการไปใช้  
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมากน้อยเพียงใด 

96.97 

i12 หน่วยงานของท่านมีการตรวจสอบเพื่อป้องกันการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตัวเป็นประจำมากน้อยเพียงใด 

100 

 

             จากการตรวจสอบผลการประเมินประเด็นของกระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 
สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ ในส่วนของ i11 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการใช้ทรัพย์สินของราชการ
เพื่อประโยชน์ส่วนตัว ดังนั้น หน่วยงานควรประเมินความเสี่ยงการทุจริตที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้ทรัพย์สินของ
ทางราชการเพื่อประโยชน์ส่วนตัว นอกเหนือจากประเด็นการเรียกรับสินบน และกำหนดมาตรการจัดการความ
เสี่ยงดังกล่าว รวมทั้ง ดำเนินการตามมาตรการที่ได้กำหนดไว้ (อ้างอิงจาก o30) และควรระบุขั ้นตอนหรือ
แนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงาน (อ้างอิงจาก o10) พร้อมทั้งเผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึงภายในหน่วยงาน   
ซึ่งองค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย จะปรับปรุงให้ดีขึ ้นต่อไป ในส่วน ของข้อ i10 i12 ได้ 100 คะแนน 
องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย จะรักษาระดับคะแนนต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

  

 

7 
ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้  

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

 

 

IIT 

i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณเป็นไปตามวัตถุประสงค์มาก 
น้อยเพียงใด 

100 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าท างาน 
ล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์หรือค่าเดินทาง ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 

100 

i6 หน่วยงานของท่านมีการใช้งบประมาณหรือการจัดซื้อจัดจ้างที่เอ้ือ 
ประโยชน์ให้บุคคลใดบุคคลหนึ่งมากน้อยเพียงใด  

100 

 

 

OIT 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   100 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ   100 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ    100 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุประจำปี 100 

 
         จากการตรวจสอบประเด็น กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 
สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
         องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้มีกระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้างเป็นไปในทิศทางที่ดี ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำธุระ 
ส่วนตัวของผู้บังคับบัญชามากน้อยเพียงใด 

100 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการสั่งให้เจ้าหน้าที่ทำในสิ่ง     
ที่เป็นการทุจริตหรือประพฤติมิชอบมากน้อยเพียงใด 

100 

i9 การบริหารงานบุคคลในหน่วยงานของท่าน มีการให้หรือรับสินบน 
เพ่ือแลกกับการบรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่งหรือไม่ 

100 

 

 

OIT 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้างหรือการจัดหาพัสดุ 100 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลประจำปี 100 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 100 

O21 การขับเคลื่อนจริยธรรม 100 

 

         จากการตรวจสอบประเด็น กระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล 
สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
         องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ได้มีกระบวนการควบคุมตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงาน
บุคคลเป็นไปในทิศทางท่ีดี ควรรักษามาตรฐานไว้ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน 

                แนวทางในการยกระดับผลการประเมินงานรายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ โดยเฉพาะ
ในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

เครื่องมือการประเมิน ข้อคำถาม คะแนน 

 

IIT 

i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่านให้ความสำคัญกับการแก้ไข
ปัญหา การทุจริตและประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

99.39 

i14 ท่านคิดว่าการด าเนินการเพื่อป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของหน่วยงาน ของท่านสามารถป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ได้มากน้อยเพียงใด 

100 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

100 

 

 

 

OIT 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O24 ข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 100 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy 100 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100 

O29 รายงานการรับทรัพย์สินหรือประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 100 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตในประเด็นที่เกี่ยวข้องกับสินบน 100 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความเสี่ยงการทุจริตและ 
ประพฤติมิชอบประจำปี 

100 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต 100 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการทุจริตประจำปี 100 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 100 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่อส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ภายในหน่วยงาน 

100 
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            จากการตรวจสอบผลการประเมินประเด็นของกลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน สามารถวิเคราะห์ได้ดังนี้ ในส่วนของ i13 ประเด็น ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานยังไม่ให้
ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบเท่าที ่ควร  ได้คะแนนเพียง 99.39 คะแนน        
ซึ ่งตัวชี ้วัดดังกล่าว องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย ควรจัดให้มีกิจกรรมที่ผู ้บริหารและบุคลากรภายใน
หน่วยงานได้มีส่วนร่วมในการดำเนินการด้านการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน             
และสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy (อ้างอิงจาก o26, o27) ตลอดจนการขับเคลื่อนจริยธรรม (อ้างอิงจาก 
o21)  พร้อมทั้งประชาสัมพันธ์กิจกรรมที่ได้จัดขึ้นผ่านช่องทางประชาสัมพันธ์ต่าง  ๆ เช่น Social Network    
ของหน่วยงาน เป็นต้น เพ่ือสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีของหน่วยงานในการต่อต้านการทุจริต 

            ดังนั้น องค์การบริหารส่วนตำบลหัวฝาย จึงวิเคราะห์มาตรการเสริมสร้างความโปร่งใสและดำเนินการ 
ตามแผนมาตรการที่กำหนดไว้ สอดคล้องกับ ข้อ O22 O23 O24 และ ข้อ O26 – O35 ทั้งนี้ ควรเผยแพร่ให้
บุคลากร ภายในหน่วยงานรับทราบด้วย 

   



 

  

 

11 
ส่วนที่ ๒ การนำผลการวิเคราะห์แต่ละประเด็นไปสู่การปฏิบัติ ในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ 

หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                   
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่ 
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ 

▪ จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการ 
ให้บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและ 
ระยะเวลาให้ชัดเจนและเผยแพร่คู่มือ/แนว 
ทางดังกล่าวให้ข้าราชการและเจ้าหน้าที่ 
ทราบและยึดถือปฏิบัติสร้างระบบการ 
ประเมินประสิทธิภาพการให้บริการของผู้มา
ติดต่อรับบริการณจุดให้บริการได้ โดยง่าย
รวมทั้งกำหนดมาตรการบริหารงานบุคคล
และการพิจารณาให้คุณ ให้โทษตามหลัก
คุณธรรมและความสามารถ 

สำนักปลัด/ 

งานการเจ้าหน้าที่ 

รายละเอียดขั้นตอนการดำเนินการ 
1.จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานหรือการให้ 
บริการที่กำหนดผู้รับผิดชอบขั้นตอนและระยะ 
เวลา ให้ชัดเจน 
2. แจ้งเวียนให้บุคลากรภายในให้รับทราบ 
3.เผยแพร่จัดทำคู่มือ/แนวทางการปฎิบัติงานลง 
ในช่องทางการติดต่อภายในหน่วยงานทุกชนิด 
ยกตัวอย่างเช่น เว็บไซต์ บอร์ดประชาสัมพันธ์   
เป็นต้น  

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

2. การให้บริการและระบบ  
E-Service 

จัดทำช่องทางการติดต่อสอบถามข้อมูลให้มี
ลักษณะเป็นการสื่อสารสองทางและช่อง 
ทางการรับฟังความคิดเห็นของผู้มาติดต่อ
หรือผู้รับบริการและพัฒนาระบบการ 
ให้บริการประชาชน  

 

สำนักปลัด/ 

งานธุรการ 

1. ผู้บริหารกำหนดผู้รับผิดชอบ 

2. จัดทำช่องทางการสื่อสารให้สะดวกและตอบ 
สนองความต้องการแก่ผู้ที่มาใช้บริการ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

3. ช่องทางและรูปแบบ 
การ ประชาสัมพันธ์เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ  

 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 

▪ พัฒนาวิธีการเข้าถึงช่องทางในการ 

▪ ประชาสัมพันธ์ให้หลากหลายและมี
ประสิทธิภาพ (สะดวก/รวดเร็ว/ ตอบสนอง
ในการแก้ไข) และส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ท่ี
เกี่ยวข้องมีการ เพ่ิมพูนทักษะและความรู้
เกี่ยวกับการปฏิบัติงานอย่างสม่ำเสมอ 

▪ ประชาสัมพันธืช่องทางการรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตแก่บุคคลภายนอก 

สำนักปลัด/ 

งานธุรการ 

จัดทำโครงการอบรมแก่เจ้าหน้าที่ที่เก่ียวข้อง 
ภายในหน่วยงาน 
ติดต่อวิทยากรเพ่ือนำมาอบรมแก่เจ้าหน้าที่ 
ติดตามความก้าวหน้า การดำเนินงาน และ
รายงานผลอย่างสม่ำเสมอ 

 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

4.กระบวนการกำกับดูแล
การใช้ทรัพย์สินของราชการ 

▪ จัดให้มีการเปิดเผยข้อมูลสร้างการรับรู้
แผนการจัดซื้อจัดจ้างหรือแผนการจัดหา
วัสดุ แผนการใช้จ่ายงบประมาณ รวมถึงการ
เบิกจ่ายงบประมาณอย่างเปิดเผยและพร้อม
รับการตรวจสอบทุกภาคส่วน ตลอดจนการ
จัดทำรายงานผลอย่างสม่ำ เสมอ 

กองคลัง/ 

งานพัสดุ 

1. จัดทำคำสั่งมอบหมายหน่วยงาน/เจ้าหน้าที่                 
ที่เก่ียวข้องดำเนินการจัดทำแผนการดังกล่าว 

2. ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลเกี่ยวกับแผน การ
ใช้จ่ายงบประมาณการจัดซื้อจัดจ้างประจำปีผ่าน
ทางช่องทางการติดต่อของสำนักงานและปรับปรุง
ข้อมูลอยู่เสมอเพ่ือให้ประชาชน ได้ทราบ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

  กองคลัง/ 

งานพัสดุ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

 
 



 

  

 

14 
หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/                

ผู้ที่เกี่ยวข้อง 
ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

5.กระบวนการสร้างความ 
โปร่งใสในการใช้    
งบประมาณและการจัด ซื้อ
จัดจ้าง 

▪ ประชาสัมพันธ์สร้างความรู้ความเข้าใจให้ 
บุคลากรภายในหน่วยงานทราบโดยทั่วกัน และ
เปิดโอกาสให้บุคลากรเข้าไปมีส่วนร่วมใน 
กระบวนการจัดทำงบประมาณ  

▪ จัดทำรายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างให้เป็น 
ปัจจุบัน 

กองคลัง/ 

งานพัสดุ 

1.จัดประชุมชี้แจงข้อมูลการใช้จ่ายงบประมาณ 
แผนการจัดซื้อจัดจ้าง 

2.รายงานผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือจัดหาพัสดุให้ 
ผู้บริหารทราบทุกเดือนสม่ำเสมอ 

3.ประกาศเผยแพร่แผนและผลการจัดซื้อจัดจ้าง
หรือแผนจัดหาพัสดุทางเว็บไซต์หน่วยงานหรือ สื่อ
ออนไลน์ 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 

6.กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ 
และการบริหารงานบุคคล 

▪ ประชาสัมพันธ์บุคลากรให้ทราบข้อมูลราย 
ละเอียดของตำแหน่งงานและเกณฑ์การ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน รวมทั้งเปิดรับฟัง
ความคิดเห็นของผู้ที่เกี่ยวข้องเพ่ือปรับปรุง
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน 

สำนักปลัด/ 

กองการเจ้า 
หน้าที่ 

1.จัดทำและดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการ บริหาร
ทรัพยากรบุคคลเช่นการสรรหาและบรรจุ แต่งตั้ง
ข้าราชการแทนตำแหน่งว่างการปรับปรุง การกำหนด
ตำแหน่งการทบทวนภารกิจรวมถงึดำเนินการตาม
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑ์การส่งบุคลากรเข้ารับ
การอบรม /ทุนการศึกษา 

2.กำหนดหลักเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบตัิ งาน
รายบุคคลที่เช่ือมโยงกับผลการปฏบิัติงาน ขององค์กร 

3.แจ้งเวียนให้บุคลากรทราบข้อมลูรายละเอียด ของ
ตำแหน่งงานและเกณฑ์การประเมนิผลการ ปฏิบัติงาน 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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หัวข้อ วิธีการนำผลวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ ผู้รับผิดชอบ/ 
ผู้ที่เกี่ยวข้อง 

ขั้นตอน/วิธีปฏิบัติ ระยะเวลาดำเนินงาน 

7.กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการ ทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

▪ จัดทำมาตรการป้องกันและมีระบบการ     
ติดตามตรวจสอบพฤติกรรมการทุจริตอย่าง  
ชัดเจน และเปิดเผย รวมทั้งนำผลการประเมิน 
ITA ไปปรับปรุงการทำงาน  

▪ จัดทำข้อมูล กิจกรรม/โครงการ ให้ครบถ้วน 
และสอดคล้องตามมาตรการ 

▪ จัดทำมาตรการดำเนินการจัดการความเสี่ยง 
การทุจริตประจำปี  

▪ จัดให้มีการแต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน 
เรื่องจริยธรรม  

สำนักปลัด 1.ทำการวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยงการ 
ทุจริตพร้อมกำหนดมาตรการป้องกันการทุจริต 
ภายในหน่วยงานพร้อมเผยแพร่ให้บุคลากรภาย 
ในรับทราบและถือเป็นแนวปฏิบัติ 

2.นำผลการวิเคราะห์ITAปรับปรุงการปฏิบัติงาน 
ให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

3.แต่งตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรม 
และจัดทำมาตรฐานทางจริยธรรม และDos & 
Don'tsเพ่ือเผยแพร่ให้บุคลากรภายในรับทราบ 
และถือเป็นแนวปฏิบัติ 

4.จัดกิจกรรม/โครงการฝึกอบรมสอดแทรกสาระ
ด้านจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 

 

1 ตุลาคม 2567 – 
30 กันยายน 2568 
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ส่วนที่ ๓ การวิเคราะห์ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
 

              ๑. ข้อจำกัดด้านบุคลากร.......ผู้บริหาร เจ้าหนา้ที่ จำนวนบุคลากร ความรู้ ทัศนคติ ความรับผิดชอบ 
              ๒. ข้อจำกัดด้านงบประมาณ.......ไม่มีข้อจํากัดของหน่วยงาน 
              ๓. ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี.....บุคลากรยังไม่สนใจในเรื่องเทคโนโลยี 
              ๔. ข้อจำกัดด้านสภาพพื้นที่......พ้ืนที่ยังเป็นพ้ืนที่เกษตรกรเป็นส่วนใหญ่และเป็นชาวนา ชาวสวน 
              ๕. ข้อจำกัดด้านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม การดำรงชีวิตของคนในพื้นที่......เศรษฐกิจมีเพียงการทำไร่นา ไม่มีอุตสาหกรรมขนาดใหญ่ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


